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Wstep

Zagadnienie whistleblowingu pozostaje w Polsce wcigz niedostatecznie
rozpoznane. Mimo rosngcego zainteresowania $rodowisk akademickich czy
pozarzgdowych, problem aktywnosci jednostek ujawniajgcych nieprawidto-
wosSCi w swoim otoczeniu wcigz w niedostatecznym stopniu przycigga uwage
opinii publicznej, ktéra ma na ten temat jedynie szczatkowg wiedze. Dzieje sie
tak miedzy innymi ze wzgledu na trudnos$ci ze zrozumieniem i z przetozeniem
na konkretne przyktady obco brzmigcego pojecia whistleblowingu. Niniejszy
raport jest proba wgladu w zagadnienie sygnalizowania nieprawidtowosci
w Polsce z perspektywy indywidualnych doswiadczen sygnalistow, z uwzgled-
nieniem ich punktu widzenia.

Pragniemy podziekowac¢ przede wszystkim sygnalistom, ktdrzy w zaufa-
niu powierzyli nam swoje historie, majgc nadzieje, ze ich opowies¢ pomoze
innym osobom, ktore znajdujg sie w podobnej sytuacji. Wyrazy wdziecznosci
kierujemy takze pod adresem Fundacji im. Stefana Batorego oraz ekspertow,
ktorzy podzielili sie z nami swojg wiedzg i pozwolili lepiej zrozumie¢ problem
whistleblowingu w Polsce. Dziekujemy réwniez sponsorom, przede wszystkim
Komisji Europejskiej, ktéra w ramach Programu Przeciwdziatania i Zwalcza-
nia Przestepczosci wspierata finansowo nasz projekt, a takze Ambasadzie Sta-
now Zjednoczonych Ameryki, ktora dofinansowata dziatania zwigzane z upo-
wszechnianiem jego rezultatow.

Sygnalisci - ludzie, ktorzy nie potrafig milcze¢ 5
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Definicja whistleblowingu izwigzane z nig dylematy

Termin ,whistleblowing” zostat ukuty w latach siedemdziesigtych XX wie-
ku w Stanach Zjednoczonych* Pochodzi od angielskiego wyrazenia ,to blow
the whistle”, oznaczajacego ,zagwizdac” lub ,dmuchng¢ w gwizdek”, i nawig-
zuje do sposobu alarmowania (przywotywania pomocy) stosowanego dawnie;
przez policjantow. Wedtug innych interpretacji, okreslenie to mozna takze po-
wigzac ze Swiatem sportu - sygnalizowaniem przez sedziego w sytuacjach,
w ktorych zachodzi konieczno$¢ interwencji, na przyktad podczas faulu2

Pojecie ,whistleblowing” nie doczekato sie dotychczas polskiego odpo-
wiednika funkcjonujgcego szerzej w literaturze, z wyjatkiem moze wyrazenia
»,demaskacja pracownicza3”, ktore jednak nie rozpowszechnito sie jeszcze
w wystarczajgcym stopniu. Jesli chodzi o okreslenie osoby ujawniajacej nie-
prawidtowosci, to Fundacja im. Stefana Batorego rozpropagowata wyrazenie
»Sygnalista”, ktore - w naszej opinii - trafnie oddaje istote roli whistleblowera
(jako osoby wszczynajgcej alarm), bedzie wiec ono stosowane w niniejszym
opracowanius,

Aby doktadnie wyjasni¢, czym jest whistleblowing, warto przywota¢ dosc
rozbudowang definicje sformutowang przez Transparency International
- czotowag organizacje pozarzagdowa dziatajacg na rzecz przeciwdziatania ko-
rupcji. Definiuje ona to pojecie jako ujawnienie albo przekazanie informacji
0 nieprawidtowosciach, ktére dotyczg korupcji lub innych dziatan o charak-
terze przestepczym, niedopetnienia obowigzkéw, niezgodnych z prawem
decyzji, sytuacji zagrozenia zdrowia publicznego i $srodowiska naturalnego,
naduzycia wtadzy, nieuprawnionego wykorzystywania publicznych srodkow
i majatku, razgcego marnowania zasobow publicznych lub ztego zarzadzania,
konfliktu interesow oraz wszystkich dziatan majgcych na celu ukrycie tych
patologii®. Sygnalistg, jak podkresla Transparency International, moze by¢
nie tylko pracownik etatowy, ale takze kazda osoba dysponujgca wewnetrz-
ng wiedzg na temat funkcjonowania instytucji - konsultant, wspotpracownik
zwigzany stosunkiem cywilnoprawnym, stazysta, wolontariusz czy byty pra-
cownik. Whistleblowing wystepuje wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia
ze sformalizowang strukturg organizacyjna, we wszystkich sektorach i typach

1 A Lewicka-Strzatecka, Whistleblowing w Polsce. Dziatanie w dobrej wierze czy donosicielstwo, [w:] Mapa
korupcji. Stan przestepczosci korupcyjnej w Polsce w 2011 r,, Centralne Biuro Antykorupcyjne, Warszawa 2012,
S.21.

2 R Swedberg, Civil Courage (,Zivilcourage”): The Case of Knut Wicksell, ,Theory and Society” 1999, t. 28, nr 4,
S.501-528.

3 W.Rogowski, Whistle-blowing: bohaterstwo, zdrada czy interes?, ,Przeglad Corporate Governance” 2007, nr 1.
4 A Wojciechowska-Nowak, Jak zdemaskowac szwindel? Czyli krétki przewodnik po whistleblowingu, Funda-
cjaim. Stefana Batorego, Warszawa 2008.

5 M.Worth,WhistleblowinginEurope.LegalProtectionsforWhistlelbowersintheEU,Transparencylnternational,
2013 rok - http://files.transparency.org/content/download/697/2995/file/2013_WhistleblowinginEurope_EN.pdf
[dostep: 2 stycznia 2015 roku].
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organizacji - zarowno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych
czy organizacjach spotecznych.

Bardzo istotnym aspektem whistleblowingu w definicji sformutowane;
przez Transparency International jest to, ze pocigga on za sobg ryzyko dziatan
odwetowych. Pracownik, ktéry podnosi problem ztego funkcjonowania orga-
nizacji i gtosno mowi o praktykach moggcych przedstawic instytucje w nie-
przychylnym Swietle, z oczywistych wzgleddw naraza sie na negatywng reak-
cje pracodawcy. Wobec mozliwosci, jakimi dysponuje organizacja, sygnalista
znajduje sie najczesciej na z gory przegranej pozycji. Dlatego tak wazne jest
stworzenie mechanizmoéw, ktére pozwolityby ograniczy¢ osobiste ryzyko po-
noszone przez jednostki alarmujgce o nieprawidtowosciach. Whistleblowing
jest wiec obecnie nie tylko obiektem zainteresowania teoretykow i praktykow
zarzgdzania czy etyki biznesu, ale takze w coraz wiekszym stopniu staje sie
przedmiotem regulacji prawnych - na poziomie zaréwno krajowym, jak i mie-
dzynarodowym®. Odniesienia do kwestii ochrony sygnalistow znalazty sie
miedzy innymi w Konwencji Organizacji Narodow Zjednoczonych przeciwko
korupcji” oraz w Cywilnoprawnej konwencji o korupcji Rady Europy® Coraz
wiecej panstw wprowadza rozbudowane systemy, ktére majg chroni¢ dema-
skatoréw za pomocg wyspecjalizowanych rozwigzan prawnych i instytucjo-
nalnych.

Jednym z dylematéw zwigzanych z definiowaniem whistleblowingu jest
pytanie o to, czy za sygnaliste mozna takze uznac osobe, ktora w jakikolwiek
sposob aktywnie uczestniczyta w naduzyciach popetnianych w ramach orga-
nizacji. Cho¢ w literaturze przedmiotu mozna spotkac rézne wykluczajgce sie
rozstrzygniecia tego problemu, to jednak w naszej opinii uwiktanie pracowni-
ka w nieprawidtowosci nie jest samo w sobie okolicznoscig, ktéra dyskwalifi-
kowataby go jako sygnaliste. Takie sytuacje nie nalezg zresztg do rzadkosci.
Zdarza sie na przyktad, ze osoba wykonujgca polecenia swojego pracodawcy
dopiero z czasem sie orientuje, w jakim procederze uczestniczy. Bywajg takze
pracownicy, ktorzy z roznych przyczyn godzg sie na uczestnictwo w nieetycz-
nych praktykach organizacji, w pewnym momencie podejmujg jednak decy-
zje 0 zaprzestaniu brania w nich udziatu. W takim scenariuszu rola sygnalisty
moze przypominac sytuacje osoby, ktora decyduje sie na wyjscie ze zorga-
nizowanej grupy przestepczej i podejmuje wspotprace z organami $cigania,
przekazujgc im informacje na temat dziatalnosci tej grupy. Cho¢ ocena moral-
na postepowania takiego sygnalisty bedzie niewatpliwie bardziej skompliko-
wana, nie nalezy zapominag, ze znaczenie jego interwencji z punktu widzenia
interesu publicznego jest w wielu wypadkach nie do przecenienia.

6 Por. A Wojciechowska-Nowak, Ochrona sygnalistow w Polsce. Stan obecny i rekomendacje zmian, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2012; W. Rogowski, Prawo pomaga przerwac milczenie. Prawne uwarunkowania
whistleblowingu w spétkach, ,Przeglad Corporate Governance” 2007, t. 3, nr 11.

7 Dz.U.z 2007 r, Nr 84, poz. 563 (tekst konwencji: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20070840563
[dostep: 5 stycznia 2015 roku]).

8  DzU.z20041, Nr244, poz. 2443 (tekst konwencji: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20042442443
[dostep: 5 stycznia 2015 roku]).

8  Aleksandra Kobylinska, Maciej Folta (wspotpraca)



W praktyce stwierdzenie, czy w danej sytuacji mamy do czynienia
z whistleblowingiem, moze nie by¢ tatwe. Za sygnaliste z pewnoscig trudno
bytoby uznac osobe, ktéra ze wzgledu na swojg role i pozycje ponosi gtowng
odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci - nalezy do kierownictwa organizacji
i byta inicjatorem naduzy¢. Niektdre przyktady demaskacji mogg by¢ trudne

dojednoznacznejinterpretacji. W razie watpliwosci nalezy, jak sie wydaje, od-
wotac sie do kryterium wskazanego przez Transparency International - sygna-

lista to osoba, ktdra zajmuje takg pozycje, ze jest narazona na ryzyko dziatan
odwetowych ze strony organizacji.

Sygnalisci - ludzie, ktérzy nie potrafig milcze¢
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[naczenie whistleblowingu

Wszystkie instytucje sg potencjalnie narazone na patologie, ktore moga
zarowno rzutowac na ich zdolno$¢ do wtasciwego funkcjonowania, jak i za-
graza¢ wartosciom istotnym z punktu widzenia interesu spotecznego. Liczne
przyktady mozna znalez¢ witasciwie w kazdym obszarze: ukrywane przez pro-
ducenta skazenie produktow zywnosciowych, marnotrawstwo publicznych
pieniedzy w instytucji publicznej, nielegalne zatruwanie lokalnego srodowi-
ska przez zaktad chemiczny, znecanie sie nad dzie¢mi w ztobku. Wszystkie
te sytuacje stanowig oczywiste zagrozenie dla zdrowia, zycia czy interesow
konsumentéw, podatnikow lub mieszkancow lokalnej spotecznosci. Z punk-
tu widzenia interesu publicznego nie bez znaczenia sg jednak takze niepra-
widtowosci, ktérych zasieg ogranicza sie do samej organizacji i ktére pozor-
nie pozostajg tylko jej problemem, na przyktad gdy dochodzi do mobbingu
lub nieprzestrzegania procedur bezpieczenstwa i higieny pracy. Po pierwsze,
wszelkie powazne naruszenia wydatnie wptywajg na jakos¢ zadan realizowa-
nych przez instytucje, co ma znaczenie dla obywateli zwtaszcza w wypadku
instytucji publicznych. Po drugie, skutki naduzy¢ mogg by¢ daleko idace, jesli
rzutujg na zdrowie lub zycie pracownikow bedgcych ich ofiarami. Szczegdl-
nie wymowny w tym wymiarze moze by¢ przyktad polskich kopaln, w ktérych
mimo powtarzajacych sie tragicznych w skutkach wypadkow wcigz lekcewa-
zy sie procedury bezpieczenstwa, wysytajgc gornikow do pracy w warunkach,
w ktorych nie powinni schodzi¢ pod ziemie - co pokazaty miedzy innymi wy-
darzenia w kopalni Mystowice-Wesota w pazdzierniku 2014 roku®.

Jesli wiec w organizacji dzieje sie zle, podjecie interwencji jest wazne
z punktu widzenia nie tylko jakosci funkcjonowania samej instytucji, ale takze
szerszego oddziatywania naduzy¢. Gdy organizacja zaczyna dziata¢ nieetycz-
nie lub niebezpiecznie dla otoczenia, zazwyczaj pierwszymi osobami, ktére
sie o tym dowiadujg, sg jej pracownicy*. Z tego powodu whistleblowing petni
niezastapiong funkcje we wczesnym wykrywaniu nieprawidtowosci, o kto-
rych istnieniu wtasciwe organy czy opinia publiczna nie miatyby szansy do-
wiedzie¢ sie w inny sposob.

To, jak wazng role w demaskowaniu naduzy¢ odgrywa aktywnos¢ oséb
dysponujacych wewnetrzng wiedzg na temat organizacji, potwierdzajg dane
z badan poswieconych nieprawidtowosciom w korporacjach. W Swietle rezul-
tatéw Global Economic Survey z 2014 roku, prowadzonego przez firme PwC*,

9 M. Pietraszewski, Fedrowanie w metanie: ,Wyborcza” poznata raporty, ktére przeczg oficjalnej wersji, ,Ga-
zeta Wyborcza”, 15 pazdziernika 2014 roku - http://wyborcza.pl/1,76842,16804324,Fedrowanie_w_metanie___ Wy-
borcza__poznala_raporty_html [dostep: 15 listopada 2014 roku].

10 G.Dehn,R.Calland, Whistleblowing - The state of the art. The role of the individual, organisations, the state,
the media, the law and civil, Public Concern at Work, London 2004, s. 1.

11 Global Economic Crime Survey 2014, PwC, 2014 rok, s. 41.
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informacje od pracownikow - przekazywane zaroéwno za posrednictwem spe-
cjalnych systeméw whistleblowingowych, jak i nieformalnie - byty jednym
z waznych narzedzi wykrywania patologii wewngtrzorganizacyjnych, w skali
globalnej przyczynity sie bowiem do ujawnienia 23% sytuacji powaznych nad-
uzy¢ korporacyjnych. Badania z wczesniejszych lat wskazywaty, ze sygnaty od
pracownikow byty nawet skuteczniejszg metoda (43% wykrytych naduzyc¢) niz
mechanizmy do tego przeznaczone -audyt wewnetrzny czy nadzor kierownic-
twa (34%)*.

Na tym tle wyraznie widac¢, ze w polskich warunkach sygnaty pochodzace
od pracownikéw bardzo rzadko (jedynie w 6% sytuacji) wykorzystuje sie jako
narzedzie wykrywania naduzy¢ w firmach®. Elementem polskiej specyfiki jest
takze bardzo duzy odsetek naduzy¢ wykrywanych poza kontrolg zarzadu (42%),
podczas gdy na Swiecie wynosi on okoto 22%.

Potencjat whistleblowingu jest w petni wykorzystywany tylko tam, gdzie
istnieje rozwinieta kultura informowania i gdzie funkcjonujg skuteczne me-
chanizmy wspierania sygnalistow - w pierwszej kolejnosci w obrebie samych
instytucji. Jesli organizacja ma wypracowane sposoby wychwytywania syg-
natow o naduzyciach od pracownikéw i odpowiednio na nie reaguje, zysku-
je potezne narzedzie ostrzegania o wewnetrznych zagrozeniach i mozliwos¢
podjecia dziatan naprawczych na odpowiednio wczesnym etapie. Kluczo-
we jest jednak, aby instytucja rzeczywiscie byta zainteresowana rzetelnym
I uczciwym postepowaniem, w praktyce bowiem czes¢ organizacji Swiadomie
decyduje sie na dziatanie nielegalne czy nieetyczne. W takiej sytuacji trudno
liczy¢ na to, zeby wewnetrzna interwencja pracownika zatroskanego tym, co
sie dzieje, spotkata sie z przychylng reakcja.

12 Economic crime: people, culture and controls. The 4th biennial Global Economic Crime Survey, PwC Investi-
gation and Forensic Services, 2007 rok, s. 10.

13 Badanie przestepczosci gospodarczej Polska 2014 - prezentacja raportu, 12 marca 2014 roku - http://www.
pwc.pl/pl/biuro-prasowe/assets/pwc_polska_badanie_global_economic_crime_survey_2014_prezentacja.pdf
[dostep: 31 pazdziernika 2014 roku].

12 Aleksandra Kobylinska, Maciej Folta (wspotpraca)



NieprawidtowoSci w organizacjach - uwagi ogdlne

Omawiajac tematyke whistleblowingu, warto sie pochyli¢ nad ogdlnymi
problemami zwigzanymi z nieprawidtowos$ciami w organizacjach, charakte-
rystyka sposobu powstawania naduzyc i reakcji na takie sytuacje ze strony
instytucji jest bowiem wazna dla zrozumienia dylematow, przed jakimi stajg
osoby bedgce ich uczestnikami czy Swiadkami.

Bez watpienia kazda struktura organizacyjna jest potencjalnie narazona
na patologie. Mogg one wynika¢ zaréwno z indywidualnych stabosci os6b
w niej zatrudnionych lub czynnikow dotyczacych instytucji jako catosci
- jej strategii, sposobu zarzgdzania i organizacji pracy, jak i z okolicznosci ze-
wnetrznych i uwarunkowan systemowych.

Czynniki prowadzgce do powstawania nieprawidtowosci - z perspektywy
doswiadczen jednostek dopuszczajacych sie oszustw finansowych - opisat
przed kilkudziesieciu laty Donald Cressey, uczen Edwina Sutherlanda, twor-
Cy pojecia przestepczosci ,biatych kotnierzykow”. Na podstawie badan setek
0s0b skazanych za defraudacje Donald Cressey* wyréznit trzy kluczowe ele-
menty, ktore przyczyniajg sie do popetniania naduzy¢ przez jednostki:

b presja(rozumiana rowniez jako motyw osobisty) - czynniki o charakterze
spotecznym czy ekonomicznym,

» racjonalizacja - umiejetnosc takiego uzasadnienia swojego postepowa-
nia, zeby moc zarazem zachowac pozytywny obraz siebie,

» okazja-okolicznoscizewnetrzne lub wewnetrzne, ktore sprzyjajg powsta-
waniu naduzyc.

Zasieg i sita oddziatywania naduzyc zalezg w duzej mierze od sposobu za-
rzagdzania i reakcji zarowno kierownictwa, jak i otoczenia na pojawiajgce sie
problemy. Schematy zachowania sg z oczywistych wzgledow silnie uwarun-
kowane tym, na jakim poziomie, w jakim natezeniu i kto dopuszcza sie niepra-
widtowosci - pod tym pojeciem mozna bowiem rozumiec i dziatania szerego-
wego pracownika, i proceder rozwijany na znacznie szerszg skale, w ktory sg
uwiktane osoby pozostajgce na roznych szczeblach struktury organizacyjnej.
Choc¢ nie ma na ten temat zadnych twardych danych, nalezy domniemywac,
ze najbardziej typowga reakcjg na takie sytuacje jest biernosc¢ i milczenie®. Jest
to uwarunkowane przede wszystkim ogolng sktonnoscig ludzi do zachowan
konformistycznych, ktorg szeroko opisuje literatura socjologiczna i psycho-

14 D. Cressey, Other People’s Money. A Study in the Social Psychology of Embezzlement, Free Press,
Michigan 1953.

15 G.Dehn,R. Calland, Whistleblowing - The state of the art. The role of the individual, organisations, the state,
the media, the law and civil, op. cit, s. 2.
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logiczna (klasyczne eksperymenty Muzafera Sherifa* czy Solomona Aschav).
Zwtaszcza w sytuacji, w ktorej nieetyczne praktyki sg obserwowane i tolero-
wane przez pozostatych pracownikow, wiekszos$¢ personelu bedzie miata ra-
czej sktonnos$¢ do postepowania zgodnie z typowym schematem reakcji ob-
serwowanym w otoczeniu. Gdy w naduzycia sg zaangazowane rowniez 0soby
nalezace do kierownictwa, wowczas zachowanie takie nie tylko przekonuje
pracownikow o bezkarnosci tego typu praktyk (jest w nie przeciez uwiktana
osoba w pierwszej kolejnosci odpowiedzialna za sankcjonowanie naduzyc),
ale takze staje sie dla nich czesto wzorcem zachowania*. Kiedy pracownik
otrzymuje wprost polecenie wykonania czynnosci niezgodnej z prawem czy
nieetycznej, wtedy dochodzi dodatkowo silny czynnik nacisku w formie po-
stuszenstwa wobec autorytetu. O tym, jak potezny moze by¢ wptyw osoby
sprawujacej wtadze na podwtadnych, $wiadczg zaréwno badania naukowe
(cho¢by najstynniejszy eksperyment Stanleya Milgrama®), jak i doSwiadczenia
praktyczne.

Napiecie etyczne odczuwane przez pracownika w sytuacji naruszania
istotnych norm w instytucji bedzie w takich okolicznosciach redukowane
przez mechanizm rozproszenia odpowiedzialnosci®, czyli myslenia w kate-
goriach: ,Skoro rowniez inne osoby sg swiadkami tych zachowan, dlaczego
akurat ja mam sie narazac i podejmowac interwencje?”. Cztonkowie organi-
zacji podlegajg réwniez czesto silnej presji grupy, aby zachowac milczenie ze
wzgledu na solidarno$¢ wobec wspotpracownikow czy lojalnos¢ wobec orga-
nizacji, rozumiang do$¢ wasko - jako konieczno$¢ podtrzymywania jej pozy-
tywnego wizerunku niezaleznie od okolicznosci.

Jesli nieprawidtowosci stajg sie w organizacji utrwalong praktykg, zaczy-
najg przybierac nasile. Jak wykazali badacze analizujgcy wielkie skandale kor-
poracyjne?, spirala naduzy¢ narasta zwtaszcza tam, gdzie na rézne sposoby
wzmacnia sie poczucie identyfikacji z organizacjg i panuje przekonanie o jej
wyjatkowosci. Oderwanie od rzeczywistosci, ktére moze by¢ skutkiem takiego
oddziatywania na cztonkdéw organizacji, znacznie utatwia uznanie bezpraw-
nych czy nieetycznych zachowan za norme.

Jednostki bedgce swiadkami naduzy¢ w instytucjach doswiadczajg wiec
wielostronnej presji. Z jednej strony - wida¢ wyraznie, jak nieobliczalne mogga
by¢ skutki nawarstwiajgcych sie nieprawidtowosci, ktérych nikt nie probuje
zatrzymac¢. W tym wymiarze sygnalisci petnig funkcje ,bezpiecznikow”, kto-
rych interwencja moze sie przyczyni¢ do powstrzymania spirali naduzyc.

16 M. Sherif, Astudy of some social factors in perception, ,Archives of Psychology” 1935, t. 27, nr 187.

17 S.E. Asch, Effects of group pressure upon the modification and distortion of judgments, [w:] Groups, leader-
shipand men, red. H. Guerzkow, Carnegie Press, Pittsburgh 1951.

18 NA den Nieuwenboer, M. Kaptein, Spiraling Down into Corruption: A Dynamic Analysis of the Social Identity
Processes that Cause Corruption in Organizations to Grow, ,Jjournal of Business Ethics” 2008, t. 83, s. 139.

19 S Milgram, Behavioral study of obedience, ,journal of Abnormal and Social Psychology” 1963, t.67,5.371-378.
20 T Brytting R Minogue, V. Morino, The Anatomy of Fraud and Corruption, Gower Publishing, Farnham 2011.

21 N.A denNieuwenboer, M. Kaptein, Spiraling Down into Corruption: A Dynamic Analysis of the Social Identity
Processes that Cause Corruption in Organizations to Grow, op. cit, s. 133.

14 Aleksandra Kobylinska, Maciej Folta (wspotpraca)



Z drugiej strony - pozycja sygnalistow jest wyjatkowo trudna, zwazywszy na
to, jak silne jest oddziatywanie czynnikow, ktore moga zniechecac¢ do przerwa-
niazmowy milczenia.
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Opinia publiczna o sygnalistach

Mimo niezaprzeczalnych korzysci, jakie wynikajg dla spoteczenstwa i or-
ganizacji z dziatalnosci sygnalistow, opinie na ich temat wciaz sg bardzo po-
dzielone. Widac¢ to dobrze z perspektywy doswiadczen 0sob ujawniajgcych
nieprawidtowosci, ktore to osoby czesto spotykajg sie z negatywnymi lub na-
wet wrogimi reakcjami otoczenia. Dzieje sie tak rowniez w krajach - miedzy
innymi w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii czy Australii - w ktérych
zarowno $wiadomosc roli whistleblowingu, jak i rozwigzania prawne czy in-
stytucjonalne stuzgce ochronie demaskatoréw sg bardziej rozwiniete niz
w Polsce?.

Ambiwalencja spotecznych emocji wobec os6b ujawniajgcych niepra-
widtowosci jest rowniez dostrzegalna w dyskursie medialnym czy popkultu-
rowym. Z jednej strony, sygnalistéw czci sie jako samotnych bohateréw po-
dejmujacych heroiczng walke ze skorumpowanymi instytucjami panstwa czy
nieetycznymi korporacjami, ktorzy jednak - mimo trudnos$ci - odnoszg zwy-
ciestwo®. Taki obraz jest utrwalany zwtaszcza przez hollywoodzkie produkcje
oparte na gtosnych historiach prawdziwych amerykanskich whistleblowerdw.

Z drugiej jednak strony, sygnalisci wzbudzajg bardzo mieszane reakcje,
zwtaszcza w sytuacjach, gdy ich aktywnos¢ dotyczy kwestii zwigzanych ze
strategicznym bezpieczenstwem panstwa. Potwierdzajg to miedzy innymiwy-
niki badania opinii na temat dziatan Edwarda Snowdena - bytego pracownika
amerykanskiej National Security Agency, ktory ujawnit masowg skale inwigila-
cji stosowanej przez stuzby specjalne wzgledem zwyktych obywateli. Za syg-
naliste uznato Edwarda Snowdena 55% Amerykanow, podczas gdy w ochach
34% ankietowanych byt on zdrajcg®. Co interesujgce, istniata liniowa zalez-
nos¢ miedzy wiekiem respondentow a odsetkiem 0sob, ktore postrzegaty jego
dziatania jako szkodliwe. Im mtodsi byli badani, tym wieksza byta sktonnos¢
do postrzegania dziatan bytego pracownika National Security Agency w kate-
goriach troski o dobro publiczne: w grupie respondentéw w wieku od 18 do
29 lat az 68% uznato Edwarda Snowdena za sygnaliste, w grupie ankietowa-
nych w wieku od 30 do 44 lat byto ich 60%, w grupie badanych w wieku od
45 do 64 lat odsetek ten spadt do 51%, z kolei wérdd najstarszych rozmowcow
- w wieku 65 i wiecej lat - tylko 48% byto gotowych uzna¢ Edwarda Snowde-
na za sygnaliste. Podobng zaleznos¢ mozna byto zaobserwowac w zakresie
zmiennej dochodoéw - wraz ze wzrostem zamoznosci badanych spadata skton-

22 F.C Alford, Whistleblowers: Broken Lives and Organizational Power, Cornell University Press, Ithaca 2001;
K. Wright, Towards a Cultural Sociology of Whistleblowing, 2008 rok - http://www.tasa.org.au/uploads/2011/05/
Wright-Katie-Session-80-PDF.pdf Wright [dostep: 23 wrze$nia 2014 roku].

23 F.C Alford, Whistleblowers: Broken Lives and Organizational Power, op. cit.

24 Sondaz Quinnipiac University z 10 czerwca 2013 roku - http//www.quinnipiac.edu/images/polling/us/
us07102013.pdf [dostep: 30 pazdziernika 2014 roku].
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nosc¢ do okreslania Edwarda Snowdena jako sygnalisty, wzrastato zas przeko-
nanie, ze byt on zdrajca.

Interesujgce wnioski dotyczace polskich realiéow przynosi badanie Cen-
trum Badania Opinii Spotecznej na temat opinii o sygnalistach, zrealizowane
w 2012 roku na zlecenie Fundacji im. Stefana Batorego?. W odpowiedzi na
pytanie o ocene zachowania hipotetycznego Nowaka, ktory powiadomit od-
powiednie organy zewnetrzne, ze w macierzystej firmie dochodzi do réznych
patologii, wiekszo$¢ badanych wyrazita poparcie dla jego decyzji. W wypad-
ku bardziej miekkich naruszen prawa - zatrudnianie nielegalne lub praca na
czarno - Nowakowi przyznawato racje 59% ankietowanych. Wraz ze wzrostem
kalibru naduzy¢ poziom poparcia dla dziatan sygnalisty wzrastat: do 70,1%
w wypadku ustawiania przetargow, do 72,3% w sprawie naduzyc¢ finansowych
i korupcji, do 77,1% w wypadku nielegalnego zatruwania srodowiska $ciekami.
Najwiekszy stopien akceptacji badanych - 81,4% wskazan - zyskato przekaza-
nie informacji o nieprawidtowosciach, ktére mogg skutkowac zagrozeniem
zycia lub zdrowia pracownikow.

Mozna by na tej podstawie wysnuc¢ wniosek, ze Polacy sg wyjgtkowo przy-
chylnie nastawieni do sygnalistow. Niewatpliwie cze$¢ 0s6b na poziomie de-
klaracji rzeczywiscie przyjmuje, ze aktywna postawa wobec naduzy¢ w miej-
scu pracy zastuguje na aprobate i pochwate, cho¢ zapewne niektorzy ulegaja
tendencji wygtaszania opiniizgodnych ztym, co-w ich przekonaniu - wypada
mowic na ten temat. W praktyce jednak stereotypy dotyczgce 0s6b ujawnia-
jacych nieprawidtowosci wydajg sie wcigz silnie zakorzenione w $wiadomosci
spotecznej. Bardziej wyrazna ambiwalencja stosunku oséb badanych wobec
sygnalistow znalazta wyrazjedynie w odpowiedziach badanych na pytanie do-
tyczace sytuacji, w ktorejNowak zawiadomitzwierzchnika o tym, ze kolega tan-
kujedo prywatnego samochodu paliwo na koszt firmy. W tym wypadku badani
nie mieli watpliwosci, ze otoczenie bedzie sie od niego dystansowato (27,7%),
czynito ztosliwe docinki lub inne nieprzyjemnosci (20,2%) czy wykluczato z gru-
py (18,9%).

25 Bohaterowie czy donosiciele? Co Polacy myslg o osobach ujawniajgcych nieprawidtowosci w miejscu pracy?.
Raportz badan ilosciowych, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa, kwiecien 2012 roku.
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Metodologia badania i problem reprezentatywnosci

Niniejszy raport powstat na podstawie szczegdtowych studiow przypadku

whistleblowingu w Polsce. Opracowanie przygotowano, opierajgc sie na ma-
teriale zgromadzonym w ramach miedzynarodowego projektu realizowane-
go przez Instytut Spraw Publicznych wraz z kilkoma organizacjami z Europy
Srodkowo-Wschodniej?. Na potrzeby zbiorczego opracowania na temat sytu-
acji sygnalistow w tej czesci Europy analizie poddalismy dwanascie historii
polskich sygnalistow. Kierujgc sie zatozeniem, ze specyfika whistleblowingu
i sytuacja sygnalistow moze sie znacznie rozni¢ w zaleznosci od rodzaju or-
ganizacji, w jakiej dochodzi do nieprawidtowosci, przypadki dobralismy z roz-
nych sektorow i typéw instytucji. Byty to:
administracja panstwowa,
administracja terenowa i instytucje samorzgdowe,
stuzba zdrowia,
uczelnie wyzsze,
stuzby mundurowe,
organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorstwa prywatne.
Aby wytoni¢ przypadki do badania, zastosowano rézne strategie poszuki-
wan. Cze$¢ spraw zostata wybrana na podstawie analizy materiatow interne-
towych, obejmujacych prase ogélnopolskg i lokalng oraz inne serwisy inter-
netowe. W kilku wypadkach nawigzano bezposredni kontakt z sygnalistami,
w czym pomoglidziennikarze opisujacy ich historie. Do niektérych oséb udato
sie dotrzec¢ za pomocg informacji i kontaktéw zdobytych za posrednictwem
tak zwanych kluczowych informatorow, czyli Fundacji im. Stefana Batorego
oraz ekspertow, ktorzy zajmujg sie problemem whistleblowingu, lub samych
sygnalistow. Troje badanych samodzielnie zgtosito sie do badaczy w odpowie-
dzi na ogtoszenie zamieszczone na stronie internetowej i portalach spotecz-
nosciowych.

Na poczgtkowym etapie badania pomocnym zrodtem danych byty wy-
wiady przeprowadzone z kilkoma ekspertami, ktorzy zajmujg sie problemem
whistleblowingu albo majg na co dzien do czynienia z sygnalistami. Ich opinie
pomogty takze w okresleniu kierunkow badan i sformutowaniu rekomendacji.

W ramach wszystkich studiow przypadku zrealizowano wywiady pogte-
bione z sygnalistami. Zostaty one nastepnie poddane analizie jakosciowej
zwykorzystaniem programu Atlas Tl. Tam, gdzie byto to mozliwe, w celu dodat-
kowej weryfikacji przeprowadzono rowniez analize dokumentéw (na przyktad

v v vV vV v v Vv

26 Oprocz Instytutu Spraw Publicznych w projekcie ,Promoting effective anti-corruption framework in CEE
countries” uczestniczyty: OZiveni (Czechy) - lider projektu, Transparency International (Estonia), Transparency
International (Stowacja), EKINT (Wegry).
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pism, akt sgdowych) i przeglad materiatow internetowych czy prasowych,
ktore zapewnity uzyskanie szerszego ogladu danej sprawy. Poniewaz czesc
rozmowcow zastrzegta sobie anonimowos¢, dla ujednolicenia tresci raportu
w wiekszym lub mniejszym stopniu zostaty zanonimizowane wszystkie ana-
lizowane historie.

Celem omawianego badania byto uzyskanie wglgdu w sytuacje osob in-
formujgcych o nieprawidtowosciach w swoim miejscu pracy w Polsce. Ze
wzgledu na przyjetg metodologie - analiza jako$ciowa na podstawie wybra-
nych studiow przypadku - i trudnos$ci w okre$leniu rzeczywistej skali zjawi-
ska, zawarte w niniejszym raporcie spostrzezenia nie pretendujg do tego,
zeby przedstawia¢ wyczerpujacy opis problemu. Niewgtpliwym ryzykiem
zwigzanym z przyjetg metodg gromadzenia danych jest mozliwos¢ uzyskania
niepetnego obrazu analizowanego zjawiska. Sygnalisci, ktérzy decydujg sie
opowiedzie¢ badaczom o swoich doswiadczeniach, to najczesciej osoby maja-
ce niewiele do stracenia, znalazty sie juz bowiem poza instytucjg albo sg w ot-
wartym konflikcie z pracodawcg. Wérod analizowanych przypadkoéw nie byto
sytuacji, w ktorej na skutek interwencji sygnalisty problem udato sie rozwia-
zac¢ polubownie wewnagtrz organizacji. Cho¢ skuteczna reakcja wewnetrzna
na nieprawidtowosci to scenariusz najbardziej pozgdany z punktu widzenia
zarowno interesu instytucji, jak i interesu spotecznego, takie sprawy z oczywi-
stych wzgledow rzadziej wychodzg na Swiatto dzienne, poniewaz najczesciej
zadnaze stron nie jest zainteresowana ich ujawnianiem.

Mimo powyzszych zastrzezen ufamy, ze zaprezentowany w raporcie mate-
riat pozwala wypunktowac istotne problemy doswiadczane przez sygnalistéw
w Polsce i przyczynisie do lepszego zrozumienia ich sytuacji.
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Analizowane przypadki naduzyc i proces stawania sie
sygnalista

Opisane wczeéniej schematy znalazty - na réoznych poziomach - odzwier-
ciedlenie w relacjach polskich sygnalistow dotyczgcych nieprawidtowosci
w instytucjach czy firmach. Wsréd badanych przypadkéw naduzycia wyste-
pujace w organizacjach miaty zréznicowany charakter i rozmaite podtoze - od
bardziej powszednich sytuacji naruszen praw pracowniczych i mobbingu do
najpowazniejszych spraw o charakterze kryminalnym. Byty to:

» mobbinginaduzywanie stanowiska przez przetozonego w policji,

» mobbing stosowany przez przetozong w organizacji pozarzgdowej,

» tamanie praw pracowniczych (w tym zmuszanie do nieodptatnej pracy
w nadgodzinach) przez duzg sie¢ handlowg,

» nieprawidtowos$ci w policji, miedzy innymi tak zwana fala i picie alkoholu
nastuzbie,

» nieprawidtowosci finansowe i ksiegowe w instytucji samorzgdowej (mie-
dzy innymi udzielanie sobie przez szefowg nieoficjalnych ,pozyczek”
z kasy instytucji),
plagiat wysoko postawionego pracownika uczelni wyzszej,
ustawienie przetargu w instytucji publicznej,
usitowanie gwattu na jednej z pracownic dokonane przez kolege z pracy
w jednostce stuzby zdrowia,

» fikcyjnie realizowane projekty dotowane z pieniedzy publicznych i fatszo-
wanie dokumentacji w firmie farmaceutycznej,
wyprowadzanie majatku w przedsiebiorstwach panstwowych,
niezgodne z prawem obnizenie wysokosci podatku lokalnego polityka do-
konane przez urzednikow skarbowych,

» nieprawidtowos$ci na uczelni medycznej, w tym nieuzasadnione stosowa-
nie inwazyjnej procedury medycznej w szpitalu klinicznym w celu uzyska-
nia finansowania z Narodowego Funduszu Zdrowia.

Bardziej szczegodtowe opisy poszczegolnych przypadkow bedg przywo-
tywane w dalszej czesci niniejszego raportu przy okazji omawiania réznych
aspektow polskiego whistleblowingu. Ogolny obraz powstawania naduzyc
i reakcji na takie sytuacje, jaki rysuje sie na podstawie zebranego materiatu,
pokazuje zwiaszcza site konformizmu pracownikow i biernos¢ kierownictwa
wobec patologii wystepujacych w organizacji. Sygnalisci czesto czuli sie zob-
ligowani do interwencji wtasnie na skutek braku odpowiedniej reakcji powo-
tanych do tego osob.

Przyktadem moze by¢ pracownica ksiegowos$ci w samorzgdowej instytucji
kultury, ktéra zorientowata sie, ze szefowa placowki dopuszcza sie nieprawid-
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towosci. Zgtosita najpierw sprawe swojemu przetozonemu - gtéwnemu ksie-
gowemu, gdy jednak nie zareagowat on w zaden sposob na jej obawy, kobieta
powiadomita instytucje odpowiedzialne za nadzo6r nad jednostka z ramienia
samorzadu.

Przyktadem reakcji, ktéra zrodzita sie w odpowiedzi na bierng postawe
0s0b zarzadzajgcych instytucjg, byta takze historia sygnalisty z Czestochowy.
Pracownik tamtejszego pogotowia zawiadomit dyrekcje o problemie mole-
stowania seksualnego pracownic i pacjentek przez jednego z koordynatorow
zespotow ratowniczych. O sprawie dowiedziat sie od jednej z pracownic, wo-
bec ktorej sprawca dopuscit sie usitowania gwattu. Dyrektor odmowit jednak
interwencji w tej sprawie, co sktonito sygnaliste do zawiadomienia organow
scigania.

Osobamidemaskujgcymi nieprawidtowosci byli zwykli ludzie, ktorzy prze-
waznie nie zajmowali eksponowanej pozycji w organizacji. Warto przyjrzec¢ sie
temu, jakie okolicznosci doprowadzity ich do decyzji o interwencji, jakie moty-
wy im przys$wiecaty i z jakimi dylematami sie zmagali. Analizowane przypadKki
pokazujg, jak roznorodne i ztozone bywajg sytuacje, w ktdrych osoby zwigza-
nezorganizacjg decydujg sie zaalarmowac o nieprawidtowosciach.

Czes¢ sygnalistow, ktorzy bezposrednio zetkneli sie z naduzyciami lub
z propozycjg uczestnictwa w takim procederze, od poczatku sprzeciwiata sie
wystepujgcym nieprawidtowosciom, zasygnalizowanie ich byto wiec logiczng
konsekwencjg wczesniejszej postawy tych 0sob.

Przyktadem takiej sytuacji moze by¢ historia funkcjonariuszki jednej ze
stuzb mundurowych, ktéra otrzymata polecenie przygotowania przetargu na
zakup sprzetu. Po dokonanym rozpoznaniu funkcjonariuszka zorientowata
sie, ze aparatura nie jest kupowana w celu zaspokojenia jakiegokolwiek kon-
kretnego zapotrzebowania, nie wiadomo wiec, czy komukolwiek sie przyda.
Nieoficjalnie dowiedziata sie rowniez, ze przetarg miat by¢ ustawiony pod
konkretnego oferenta - firme powigzang z jej przetozonym. Zgodnie z polece-
niem, funkcjonariuszka przygotowata wymagania do przetargu, jej zwierzch-
nik zamienit jednak opracowany przez nig dokument na inny, sformutowany
zgodnie ze swoimi oczekiwaniami.

Zostatam wezwana przez niego, wczesniej oczywiscie datam mu te moje
opisy, ion powiedziat, ze on nam tu przedstawia opisy sprzetu, ktére wykonali
jego koledzy, znajgcy sie na rzeczy, nie takie ,szroty”, jak my, nie takie [wulga-
ryzm), jak my, i jamam to w ciggu godziny podpisac, bo jak nie, to nie wyjde do
domu [..]. Ja przez te godzine bardzo sie denerwowatam, ale stwierdzitam, ze
mu [..] odmdwie, dlatego, ze ja po prostu péjde do wiezienia, a ja mam dwoje
dziecii po prostu nie warto ryzykowac. Zadna praca nie jest warta takiego po-
swiecenia. | rzeczywiscie odmowitam mu. W trakcie tej rozmowy on na mnie
krzyczat. [W11]

Funkcjonariuszka sie jednak nie ugieta i stanowczo odmawiata jakichkol-
wiek form wspotudziatu w zabiegach przetozonego, zeby ustawi¢ przetarg.
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W cytowanej opowiesci sygnalistki mozna wyraznie zaobserwowac rézne me-
chanizmy nacisku ze strony przetozonego, ktory ucieka sie az do szantazu, obra-
zaniaiponizania podwtadnej, aby wymusi¢ na niej nieetyczne zachowanie.

Cho¢ wiekszos$¢ sygnalistow nie brata czynnego udziatu w nieprawidto-
wosciach, wéréd badanych sygnalistow byta rowniez osoba, ktdra przeszta
dtugg droge, zanim zdecydowata sie ujawni¢ patologie, do jakich dochodzi-
to w firmie. Kobieta poczatkowo postusznie wykonywata polecenia przeto-
zonych, aby w koncu dojrze¢ do decyzji o zawiadomieniu organdw $cigania
0 naduzyciach w firmie. Oceniajgc swoje zachowanie z perspektywy czasy,
sygnalistka zatowata wtasnego konformizmu, wskazujgc jednoczesnie istotne
czynniki, ktore mogg sie przyczynia¢ do stepienia wrazliwosci moralnej w ta-
kich okolicznosciach.

Aby ostabi¢ skruputy pracownikéw, firma podawata rézne uzasadnienia
nieetycznych praktyk - niewielkie rozmiary i zasoby przedsiebiorstwa w po-
rownaniu z konkurencjg czy konieczno$¢ walki o pozycje na rynku, w koncu
zas podjeta probe ttumaczenia sie przy uzyciu argumentu spotecznego dowo-
du stusznosci: ,wszyscy tak robig”.

Po stronie pracownicy uwiktanej w opisany proceder dochodzity takze ra-
cjonalizacjezwigzane z jej sytuacjg osobistg irodzinng. Kobieta bata sie utraty
zatrudnienia, ttumaczac sie trudng sytuacjg na rynku pracy i koniecznoscig za-
gwarantowania rodzinie spokoju i bezpieczenstwa. Odwotywata sie przy tym
do trudnego doswiadczenia ciezkiej choroby jednego z dzieci, co zmienito jej
spojrzenie na zycie i sktaniato do wyboru rozwigzan, ktére przede wszystkim
zapewnig jej poczucie stabilnosci.

Okazato sie jednak, ze to, co zaczeto sie od drobniejszych naruszen, przero-
dzito sie z czasem w coraz powazniejsze nieprawidtowosci.

To jest takie ztudne, ze my sie zgodzimy na takie drobne grzeszki, a potem
bedzie lepiej. [..] Bo to sie wtasnie zaczyna od takich matych spraw, ktdre te-
oretycznie nie majg znaczenia. Ale to jest nieprawda. Bo to jest na poczgtku
maty przekret, potem coraz wiekszy, coraz wiekszy, a na koniec sie z tego robi
taka barika, ze gtowa mata. [Wo4]

Omawiany przypadek bardzo trafnie obrazuje wspomniany wczesniej me-
chanizm spirali naduzy¢. Gdy taka postawa jest inspirowana przez kierownic-
two, organizacja nie podlega za$ zadnemu skutecznemu mechanizmowi nad-
zoru zewnetrznego, nieprawidtowosci mogg lawinowo narasta¢, dopoki nie
znajdzie sie osoba, ktéra podejmie radykalne kroki, aby je zatrzymac. W tym
wypadku byta to sygnalistka, ktdra wraz z kilkoma innymi osobami zdecydo-
wata sie zawiadomic organy $ciganiaotym, co sie dziato w macierzystej firmie.

Warto w tym miejscu przeanalizowa¢ motywy, jakie przy$wiecaty osobom
decydujgcym sie na ujawnienie nieprawidtowosci. Okolicznosciipobudki, pod
wptywem ktérych podejmowano sie przekazania informacji o naduzyciach, sg
bardzo wazne dla zrozumienia istoty zjawiska whistleblowingu. Sygnalisci
najczesciej deklarowali, ze ich motywy miaty charakter fundamentalny - do
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podjecia interwencji sktonito ich przywiazanie do istotnych wartosci, ktore
byty zagrozone.

Lekarz z uniwersytetu medycznego, na ktérym dochodzito do licznych nie-
prawidtowosci, w tym do naduzywania w szpitalu klinicznym inwazyjnej pro-
cedury medycznej w celu uzyskania wyzszej refundacji z Narodowego Fundu-
szu Zdrowia, tak wyjasniat swoje pobudki: To sie odbija po prostu na zdrowiu
ludzi. I to mnie ruszyto. [W10]

Pracownik pogotowia, ktory ujawnit sprawe usitowania gwattu na wspot-
pracowniczce przez jednego z kolegéw z pracy, ttumaczyt: Nie mogtem pozwo-
lic, zeby komus stata sie krzywda. [W06]

Funkcjonariuszka, ktéra ujawnita sprawe ustawionego przetargu, dekla-
rowata z kolei: To, co zrobitam, zrobitam w imie przyzwoitosci, ale tez [..] nas
wszystkich, bo to sg nasze pienigdze z naszych podatkow. To nie sq wirtualne
pienigdze, ktos za to zaptacit. [W11] Sygnalistka ta ttumaczyta, ze do interwen-
cji sktonity jg wrazliwos$¢ etyczna i idealizm. Podkreslata jednoczesnie, ze jej
postawa moze wydawac sie $mieszna w obliczu przeciwnosci i upokorzen,
jakich doznata na skutek podjecia interwencji, i w zetknieciu cynizmem 0s0b
odpowiedzialnych za naduzycia. Funkcjonariuszka przyznata réwniez, ze od
pewnego momentu nie liczyta juz na pomysine rozwigzanie sprawy, ale chcia-
ta jedynie, aby jej zachowanie byto pozytywnym wzorem dla innych. Wiedzia-
tam, ze ta moja walka jest skazana na niepowodzenie, ale zostawia jakis slad.
W zwigzku z tym moze ktos kiedys sie zawaha, zeby zrobi¢ to czy tamto, to juz
bardziej w tym kierunku poszto. O to mi chodzito. [W11]

Policjant, ktdry wystapit w obronie kolegi mobbowanego przez przetozo-
nego, wyjasniat, ze u podtoza jego decyzji legto dazenie do ujawnienia praw-
dy i przywigzanie do wartosci przekazanych mu w procesie wychowania. Ale
wybratem droge prawdy, a mogtem rzeczywiscie i [..]. Bo tez zona mi mowita:
»Czy ci to byto potrzebne?”. Ale tak zostatem wychowany, ze nie mogtem sie
pogodzi¢ z takg nieprawidtowoscig. [...] jak ja bym sie wewnetrznie czut, ze nie
odwazytem sie powiedzie¢ prawdy? [W16]

Pracownica urzedu skarbowego, ktéra byta Sswiadkiem wydania sprzecz-
nejz prawem, ale korzystnej dla lokalnego polityka decyzji podatkowej, odwo-
tywata sie z kolei do swojego poczucia sprawiedliwosci. Ja komentowatam to
gtosno w pokoju, mowitam, ze to jest nie w porzgdku i w ogdle, moze wszyst-
kich tak bedziemy rozlicza¢, dlaczego biedni majg ptaci¢ podatki, a bogaci nie.
Bo w koricu to jest naprawde nieuczciwe. [W02] Kobieta i jej mgz, aktywnie
uczestniczacy winterwencji, obawiali sie jednoczesnie, ze jesli zaniechajg pro-
by ujawnienia sprawy, zostanie ona wyciszona i nikt sie o niej nie dowie. O to
chodzito, ze mysmy sie bali, ze oni zamiotg to pod dywan. | wiasnie to miato na
celu, ta informacja wtasnie, ze bedziemy pisali, poniewaz nie chcemy, zeby te
sprawe uciszy¢. [Wo2]

W sytuacjach, gdy w gre wchodzity kwestie naruszenia praw pracowni-
czych czy mobbing stosowany wobec wspétpracownikdw, waznym motywem
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0s6b, ktore zdecydowaty sie podjac interwencje, byto poczucie solidarnosci
z ofiarami tych praktyk. Pewnego dnia, po rozmowie z [imie mobbowanej
wspotpracownicy] poczutam sie bardzo zle. W sensie, ze bytam w stanie rzucic
te prace, bo nie chce pracowac w takich warunkach, albo moge is¢ sprobowac
coSztymzrobic¢iporozmawiac zzarzgdem. [..] Po prostu czutam sie jak wspot-
winna tej sytuacji. [Wo3]

Czestym motywem interwencji byto takze dobro organizacji, z ktorg syg-
nalisci niejednokrotnie mocno sie identyfikowali. Wiekszos$¢ z nich w pierw-
szej kolejnosci podejmowata prébe rozwigzania problemu w ramach struktu-
ry firmy czy instytucji, z nadziejg, ze pozwoli to na oczyszczenie jej z patologii
za pomocg wewnetrznych mechanizmow.

Wtedy tez miatam duze zaufanie do zarzgdu [..] posztam do prezesa i opo-
wiedziatam, co sie dzieje w projekcie. [Wo3]

Myslatam, ze jakos naczelnik zareaguje. Ze jednak on tutaji[..]. Ze przepro-
wadzg kontrole, ze zweryfikujg. [W02]

Niestety, we wszystkich analizowanych sytuacjach préba rozwigzania
problemu w ramach organizacji zakonczyta sie fiaskiem. To jednak, ze podej-
mowano probe wykorzystania kanatow wewnetrznych, swiadczy o tym, ze
sygnalistom naprawde zalezato na tym, aby naprawic organizacje.

Niektorzy sygnalisci przyznawali, ze do interwencji sktonity ich takze po-
budki pragmatyczne. Czes¢ 0s6b - co dobrze ilustruje ponizszy cytat - obawia-
ta sie mozliwosci przypisania im winy za wspotudziat w procederze.

| zaczetam po prostu sobie uswiadamiac, ze te wszystkie nieprawidtowo-
sSci, ktére ja zgtaszatam, bedg chcieli przypisa¢ mojej osobie. Ze jesli ja tego
dalej nie zgtosze, czyli jakiemus$ organowi zewnetrznemu, kontrolnemu [..],
to wszystkie te rzeczy przypiszg mojej osobie: ,Bo ksiegowa na to pozwolita”
- mimo ze miatam tego przetozonego, gtownego ksiegowego, ktory tak na-
prawde powinien by¢ za to sam odpowiedzialny, ja byta zwyktym pracowni-
kiem, mimo ze nasze kwalifikacje byty na tym samym poziomie. [W07]

Zdarzato sie rowniez, ze pracownicy obserwowali problem narastajgcy
w organizacji, decyzje o podjeciu interwencji podejmowali za$ pod wptywem
wydarzenia, ktore powodowato, ze nie byli juz w stanie dtuzej biernie przygla-
dac sie temu, co sie dzieje. Dla policjanta, ktory od dtuzszego czasu byt Swiad-
kiem mobbingu w jednostce, przetomowy okazat sie moment, gdy najbardziej
przesladowany przez komendanta kolega zastabt podczas narady.

No, to [nazwisko mobbingowanego funkcjonariusza] nie wytrzymat i wi-
dac byto, caty byt blady, i powiedziat, ze musi wyjs¢. Widac byto, ze wychodzi
na miekkich nogach, ledwie do drzwi trafit, zeby wyjs¢ z tej sali narad. [...] Ko-
mendant dalej prowadzit narade, przyjechata karetka, [nazwisko mobbingo-
wanego funkcjonariusza] udzielano pierwszej pomocy, bo chtopak juz nie wy-
trzymat. | to byt taki moment przetomowy, ze powiedzielismy: ,Niel Znosilismy
to tyle lat, od razu widac byto, ze z tym szefem jest cos nie tak”. [W16]
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Niektorzy sygnalisci dtugo dojrzewali do decyzji o ujawnieniu nieprawid-
towosci, rozwazajgc argumenty za i przeciw. Czes$¢ z nich miata swiadomosg,
ze skutki takiego kroku mogg by¢ dla nich bardzo powazne. Z takimi dylemata-
mizmagata sie miedzy innymi pracownica uniwersytetu, ktora odkryta plagiat
popetniony przez osobe bardzo wysoko postawiong na jej uczelni.

Byt potrzebny czas na spokojne zbadanie, dogtebne, dotarcie do tych in-
nych pozycji, i podjecie tez decyzji, co dalej z tym zrobi¢. Wiedziatam, ze nie
moge pojsc tutaj, jesli chodzi o uczelnie, zwrdécic sie z tym do kogos, bo wie-
dziatam, ze po prostu w pie¢ minut bedzie telefon do pana [nazwisko], i bedg
konsekwencje w stosunku do mnie wyciggniete i narazam sie na zemste ze
strony tej osoby. Przyktady sygnalistow pokazujg, jakie sg konsekwencje przy
ujawnieniu plagiatu dla sygnalistow, dla samych sygnalistow, tak? [Wo8]

Sygnalisci niekiedy przyznawali szczerze, ze - oprocz motywow zwigza-
nych z ochrong istotnych dla nich wartosci - czynnikiem sktaniajgcym ich
do ujawnienia nieprawidtowosci byty takze negatywne emocje. Cho¢ kazdy
zinformujgcych miat obiektywne powody do tego, aby podjg¢ interwencje, to
jednak oburzenie, nieche¢ czy poczucie krzywdy wobec sprawcow naruszen
lub zwierzchnikéw biernie sie im przyglgdajgcych czesto dziataty jako istotny
dodatkowy katalizator podejmowanej interwencji. Byto to zazwyczaj catkowi-
cie zrozumiate i naturalne, zwazywszy na to, ze w czesci sytuacji przetozeni
dopuszczali sie zachowan naruszajgcych godnos¢ pracownikéw lub przyno-
szacych szkode organizacji albo w inny sposob zrazali do siebie cztonkow
zespotu.

To, ze wielu sygnalistom towarzyszg réwniez tego rodzaju pobudki, moze
u niektorych oséb wywota¢ watpliwos¢ co do intencji interweniujgcych, a co
za tym idzie - stusznosci ich racji. Wykorzystujac ten argument, fatwo skon-
kludowac, ze, w gruncie rzeczy, niemal kazdy akt demaskacji to rozgrywanie
osobistych urazéw czy niesnasek i akt zemsty (czego zdajg sie obawiac prze-
ciwnicy wprowadzenia ochrony prawnej dla sygnalistéw). Trzeba jednak pa-
mieta¢, ze najistotniejszym kryterium jest rozstrzygniecie, czy interwencja
byta merytorycznie uzasadniona, a wiec czy demaskator ujawnit rzeczywiste
naduzycia lub miat uzasadnione prawo podejrzewac, ze w organizacji docho-
dzi do nieprawidtowosci.
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Gromadzenie dowodow i sposoby interwencji

Sygnalisci w wiekszosci wypadkoéw podejmowali prébe zgromadzenia
konkretnego materiatu dowodowego na potwierdzenie swoich oskarzen.
Dziato sie to juz najczesciej w sytuacji, kiedy nie mieli wiekszej nadziei na kon-
cyliacyjne rozwigzanie problemu wewngtrz organizacji. Z procesem groma-
dzenia dowodow wigzato sie jednak wiele problemow, ktére mozna uznac za
uniwersalne w doswiadczeniu sygnalistow.

Podstawowag przeszkodg jest to, ze informacje dotyczgce wewnetrznych
spraw instytucji lub firmy sg objete tajemnicg stuzbowag. Osoba ujawniajgca
materiaty dokumentujgce naduzycia, do jakich dochodzi w organizacji, naraza
sieautomatycznie nazarzut naruszenia tajemnicy stuzbowej. W wielu instytu-
cjach obowigzujg jeszcze inne ograniczenia i obostrzenia zwigzane z ochrong
dostepu do szczegodlnego rodzaju informacji. Whistleblowing w tych obsza-
rach jest wiec szczegolnie trudny.

Pokazuje to przyktad urzedniczki skarbowej, ktdra skserowata dokumen-
ty zwigzane z rozliczeniem podatkowym polityka obdarowanego przez urzad
sprzecznym z prawem obnizeniem podatku. Kobieta i jej maz podjeli inter-
wencje w organach sciganiaiw innych instytucjach panstwowych. Urzednicz-
ce wytoczono z tego powodu postepowanie karne, zarzucajac jej ztamanie
tajemnicy skarbowej. W tym wypadku sgd umorzyt jednak postepowanie,
wskazujgc brak szkodliwosci spotecznej czynu i chwalebng motywacje urzed-
niczki, ktéra w ten sposéb pragneta udokumentowac nieprawidtowosci
w urzedzie. Sad uznat rowniez, ze polityk jako osoba publicznie znana musi sie
liczy¢ zwiekszymiograniczeniamidla swojej prywatnosci i mozliwosci podda-
nia sie bardziej dogtebnej kontroli spoteczne;.

Czes¢ 0sob zgromadzita dowody w formie nagrywanych z ukrycia rozmoéow
z przetozonymi. Cho¢ taki materiat dowodowy trzeba uznac za kontrowersyj-
ny, poniewaz powstat z naruszeniem prawa, trudno sobie wyobrazi¢ inny spo-
sob udokumentowania pewnych praktyk (na przyktad zwigzanych z ustawie-
niem przetargu). Poniewaz w polskim procesie karnym nie obowigzuje zasada
owocow zatrutego drzewa, w niektdrych wypadkach zgromadzone materiaty
rzeczywiscie postuzyty do udowodnienia patologii wewnatrz instytucji czy
firm.

W zaleznosci od sytuacji sygnalisci stosowali rozne strategie interwencji.
Jak juz wspomniano, wiekszo$¢ z nich podejmowata w pierwszej kolejnosci
probe rozwigzania problemu w obrebie firmy czy instytucji - o ile byta jakakol-
wiek nadzieja na to, ze kierownictwo zareaguje na zgtoszenie. Czesc¢ sygnali-
stow poprzestata na tej probie, w wiekszosci badanych przypadkéw nieudana
proba wewnetrznej interwencji motywowata jednak osobe do wyjscia z infor-
macjg o naduzyciach na zewngtrz.
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Pierwszym krokiem byta najczesciej rozmowa o problemie z bezposred-
nim przetozonym lub zinng osobg zajmujgcg kierownicze stanowisko, jesli to
bezposredni przetozony byt odpowiedzialny za nieprawidtowosci. Sygnalisci
dziatajgcy w obrebie instytucji publicznych, zgodnie ze standardowg proce-
durg, przewaznie sporzadzali réwniez pisemng notatke. W zadnej z badanych
organizacji nie istniat szczegdlny mechanizm whistleblowingowy, cze$¢ syg-
nalistow odwotywata sie jednak do wewnetrznych regulacji, ktore ogolnie
okreslaty sposob postepowania w wypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu instytucji.

Dla pracownicy, ktora ujawnita nieprawidtowosci ksiegowe w samorzagdo-
wej instytucji kultury, punktem odniesienia byty okreslone wewnetrzne pro-
cedury, nakazujgce najpierw przekazac¢ sprawe bezposredniemu przetozone-
mu. Sygnalistka ta, jak podkreslata, miata zaufanie do swojego zwierzchnika,
ktére kazato jej przypuszczac, ze wezmie on na siebie odpowiedzialnos¢ za
sprawe. Tak sie jednak nie stato. Bezczynno$c¢ przetozonego sktonita sygnalist-
ke do podjecia interwencji w instytucjach zewnetrznych.

[Zgtaszatam sprawe] przetozonemu, gtownemu ksiegowemu, ktory uspo-
kajat mnie, mowit, ze on o tym wszystkim wie, ze on to rozumie - jakby zgodzit
sie ze mng, z tymi nieprawidfowosciami. [..] On mnie uspokajat, powiedziat,
ze bedzie rozmawiat z dyrektorkg, ze nie bedzie jej pozwalat na to. Z biegiem
czasu widziatam, ze jednak dalej sie to dzieje, ze dalej jest tak samo, ze nie ma
zmian. On nie reagowat, byt totalnie bierny. [Woy]

W wypadku funkcjonariuszy stuzb mundurowych sposéb postepowania
okreslaty pragmatyki stuzbowe. Policjant, ktory zdecydowat sie gtosno powie-
dzie¢ o patologiach w jednostce - nasilony mobbing ze strony komendanta,
podejrzenie naduzywania stanowiska - skorzystat z formalnej procedury,
chcac by lojalny wobec swojej formacji, z ktorg bardzo sie identyfikowat.

Chcielismy to rozegra¢ wewnetrznie, stuzbowo. [...] Myslelismy, ze bedzie
mozna, ze tak powiem, wypra¢ swoje brudy wewngtrz policji. [W16]

W jego przekonaniu wewnetrzne procedury okazaty sie jednak nieskutecz-
ne, poniewaz ich konstrukcja sprawia, ze sg zbyt podatne na uznaniowosc de-
cyzji przetozonych.

Osoba, ktéra - pracujgc w instytucji publicznej - dopatrzyta sie powaz-
nych naduzy¢, polegajgcych na wyprowadzaniu majgtku publicznego bardzo
wysokiej wartosci, zgodnie ze standardowg procedurg sporzgdzita notatke na
ten temat dla swojego przetozonego. Poniewaz jednak wiele wskazywato na
to, ze ujawniony proceder kwitt za zgodg i aprobatg oséb wysoko postawio-
nych winstytucji, przetozony zachowat te wiedze dla siebie z obawy przed ne-
gatywnym konsekwencjami.

Widziatam strapienie tego cztowieka coraz wieksze. [..] Powiedziat wprost:
»Ja mam niecate dwa lata do emerytury i ja glowy nie nadstawie, zeby to rato-
wac. Nie nadstawie” [W12]
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Sygnalisci liczacy na to, ze zwierzchnicy, ktorym przekazali informacje,
z wdziecznoscig przyjmg aktywng postawe pracownika i przejmg odpowie-
dzialnos¢ za rozwigzanie problemu, doznawali przewaznie bolesnego rozcza-
rowania. Przetozeni, nawet jesli osobiscie nie byli uwiktani w nieprawidtowo-
$ci, najczesciej pozostawali wobec nich bierni, przez co stawali sie czesto de
facto ich wspotuczestnikami, uciekajgc od ktopotliwych decyzji i zostawiajgc
sygnaliste samego.

Napisatam stosowng notatke stuzbowg do naszego jeszcze wyzszego prze-
tozonego [..] i posztam rowniez ustnie go poinformowac. Pan dyrektor [...] wy-
stuchat mnie, powiedziat: ,[wulgaryzm], niech sie [tylko] prasa o tym dowie!”,
wyprosit mnie i wiedziatam, ze jest bardzo zle. [W11]

Nieudana proba rozwigzania problemu wewngtrz organizacji motywowa-
ta czes$¢ sygnalistow, zeby przekazac¢ informacje o naduzyciach do podmiotu
zewnetrznego. W analizowanych przypadkach byty to zewnetrzne podmioty
odpowiedzialne za nadzor nad instytucjg, w ktérej dochodzito do naduzy¢, lub
organy scigania (Centralne Biuro Antykorupcyjne, prokuratura, policja). Do-
Swiadczenia sygnalistow ze wspomnianymi instytucjami i opinie o nich byty
bardzo niejednolite. Cze$¢ doniesien zostata potraktowana z nalezytym zrozu-
mieniem - wszczeto w tych sprawach postepowania, czes¢ sygnatéw jednak
zignorowano. Niektorzy sygnalisci podejmowali desperackie proby znalezie-
niainstytucji, ktéra zainteresuje sie sprawg i potraktuje jg powaznie.

Urzedniczka skarbowa ijej mazzwrocili sie w pierwszej kolejnosci do miej-
scowych organdéw $cigania. Poniewaz jednak sprawa dotyczyta wptywowego
lokalnego polityka, postanowili rowniez na wszelki wypadek zawiadomicinne
instytucje panstwowe, wystali wiec wiele listow, miedzy innymi do petnomoc-
nika rzadu do spraw korupcyjnych, ministra finansow i premiera, liczac na ich
interwencje w tej sprawie i zastrzegajgc sobie anonimowosc¢. Nie przyniosto
to spodziewanych rezultatow, dodatkowo za$ narazito matzonkow na nieprzy-
jemnosci. Urzednicy Ministerstwa Finanséw przekazali pismo w niezmienio-
nej trescido naczelnika urzedu skarbowego, ktérego dotyczyto zgtoszenie, ale
mimo prosby sygnalistow nie zadbali o anonimizacje ich danych osobowych
i tym samym ujawniliich personalia instytucji uwiktanej w nieprawidtowosci.

Wsrod analizowanych przypadkéw byta takze sprawa osoby, ktéra zdecy-
dowata sie przekazac instytucji zewnetrznej anonimowy sygnat o nieprawid-
towosciach. Byta to wyktadowczyni na uniwersytecie, ktéra - ze wzgledu na
zakres wtadzy osoby, jakiej dotyczyty informacje - nie miata nadziei na roz-
wigzanie problemu w obrebie macierzystej instytucji. Takze i w tym wypadku
jej personalia przypadkowo zostaty ujawnione, co skutkowato podjeciem réz-
nych srodkéw odwetowych przez oskarzonego o plagiat profesora.
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Reakcje organizacji na sygnaty o nieprawidtowosciach
i strategie postepowania wobec sygnalisty

W badanych przypadkach wszystkie osoby, ktore usitowaty doprowa-
dzi¢ do rozwigzania problemu wewnatrz organizacji, doswiadczyty zawodu
ze wzgledu na nieskuteczno$¢ swoich wysitkow, czes¢ z nich jednak szybko
odczuta takze negatywne konsekwencje przekazania przetozonym sygnatu
0 nieprawidtowosciach. Sygnalisci podkreslali, ze mozna byto zauwazy¢ wy-
razng zmiane zachowania zwierzchnikow w stosunku do nich. Przejawiato sie
to miedzy innymi w prébach pozbycia sie sygnalisty z organizacji, w margi-
nalizowaniu jego pozycji zawodowej przez odsuwanie od odpowiedzialnych
zadan (majgce takze na celu zablokowanie sygnaliscie dostepu do informacji),
w réznych formach mobbingu i nacisku psychologicznego.

Jedna z sygnalistek, ktora probowata rozwigza¢ problem mobbingu sto-
sowanego przez przetozong sredniego szczebla w organizacji pozarzadowej,
przekazujgc stosowng informacje zarzagdowi, zaptacita ostatecznie za swojg
interwencje utratg pracy. Mimo ze prezes organizacji podziekowat jej za ak-
tywng postawe w obronie mobbowanej kolezanki, w rzeczywistosci jej dzia-
tanie zostato odebrane bardzo negatywnie. Sygnalistka stopniowo odczuwata
pogarszajgcg sie atmosfere wokot swojej osoby, az wreszcie - bez wczesniej-
szej zapowiedzi - zostata zwolniona z uzasadnieniem, ze nie byto widac ,,po-
prawy w jej zachowaniu”.

Ksiegowa, ktdra w rozmowie z przetozonym zwrdcita uwage na nieprawid-
towosci finansowe popetniane przez dyrekcje, zaczeta by¢ stopniowo odsuwa-
na od swoich obowigzkow i pozbawiana kontaktu z dokumentami ksiegowy-
mi. Byta to nie tylko interwencja represyjna, ale takze préba uniemozliwienia
jej dalszego obserwowania mozliwych naduzyc.

Zauwazytam, ze staje sie niewygodnaize on [bezposredni przetozony] jest
z dyrektorkg. Przedstawit jej to pewnie w ten sposob, ze ja jestem niewygodna
itrzeba mnie wyeliminowac z grupy spotecznej. | zaczety sie wobec mnie jakies$
[..]. Ja odczuwatam to, to sie czuje, taki jakby [...] mozna powiedzie¢ mobbing
- ale to taki mobbing odsuwania mnie od pewnych czynnosci, ktére wykony-
watam dotychczas, zebym po prostu nie widziata, co sie dzieje i tak dalej. [Wo07]

Pracownica, ktéra ujawnita powazne naduzycia dotyczgce wyprowadza-
nia majatku publicznego, takze niebawem zaczeta doswiadczac skutkow swo-
jej aktywnosci. Mimo biernosci bezposredniego przetozonego o odkryciach
sygnalistki dowiedziata sie osoba z kierownictwa, ktéra byta najprawdopo-
dobniej uwiktana w naduzycia. Wokot sygnalistki zaczeta sie gra przy zasto-
sowaniu mniej lub bardziej zawoalowanych $rodkow nacisku, majaca na celu
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przywotanie jej do porzgdku. Miaty temu stuzy¢ miedzy innymi specjalne spot-
kania u dyrekcji, podczas ktorych sygnalistka byta publicznie oSmieszana.

Ta osoba, nazwijmy go ,szara eminencja”, urzgdzata takie spotkania u dy-
rektora, zeby mnie skompromitowac. [..] Ja naprawde umiatam sobie dawac
w takich sprawach rade, wiec sie zupetnie nie batam. Ale jezeli kto$ juz w spo-
sOb grubianski mnie po prostu osmiesza, to na to nie ma obrony. Bo ja moge,
jezeli ktos mi merytorycznie zarzuca cos, to ja sie moge, prawda, obroni¢, ale
jezeli ktos mnie zniewaza, to nie ma obrony. [W12]

Sygnalistka sugerowata takze, ze ,szara eminencja” z rozmystem zmienita
lokalizacje swojego gabinetu na pomieszczenie znajdujace sie naprzeciwko
jej pokoju, aby ,miec¢ jg na oku”.

Najbardziej bolesnych konsekwencji doswiadczyty jednak osoby, ktore
zdecydowaty sie na powiadomienie o nieprawidtowosciach instytucji ze-
wnetrznych. Taka sytuacja z oczywistych wzgledéw eskalowata niechec i re-
presje wobec sygnalistow, poniewaz obnazata biernos¢ kierownictwa organi-
zacjiwobec naduzy¢, czesto takze aktywne ich wspieranie.
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Represje wobec sygnalistow

Gdy na skutek sygnatu przekazanego przez whistleblowera dziatania in-
stytucji zewnetrznych lub opinii publicznej stawiaty organizacje wobec przy-
krej koniecznosci ttumaczenia sie z podejmowanych decyzji, wowczas przyj-
mowaty one rézne strategie radzenia sobie z takg sytuacjg. Czes¢ instytucji
czy firm obierata linie obrony polegajgca na probie podwazania relacji sygna-
listy przez zakwestionowanie jego osobistej wiarygodnosci. Na rézne sposoby
usitowano zdyskredytowac¢ demaskatorow: kwestionowano ich kompetencje,
uczciwoscirzetelnos¢, czasem zas uciekano sie nawet do insynuowania zabu-
rzen psychiatrycznych.

Niektorzy sygnalisci relacjonowali, ze macierzyste organizacje zacze-
ty zbiera¢ na nich ,haki”, a wiec gromadzi¢ dowody $wiadczgce o tym, ze sg
osobami niegodnymi zaufania. Naukowcy, ktorzy wystgpili z oskarzeniami
pod adresem swoich przetozonych, sami zostali przez nich oskarzeni o nie-
rzetelno$¢ naukowa. Przeciwko policjantowi, ktéry ujawnit wiele naduzy¢
w swojej formacji, sfabrykowano zarzuty o korzystanie z tresci pedofilskich
i zoofilskich w Internecie. Kobieta, ktora ujawnita nieprawidtowosci w firmie
farmaceutycznej, musiata sie zmierzy¢ miedzy innymi ze sfingowanym oskar-
zeniem, ze na bazie ukradzionej z linii produkcyjnej pseudoefedryny produ-
kowata amfetamine. Wszystkie te zarzuty byty niezgodne z rzeczywistoscig,
organizacje nie miaty wiec wiekszych szans na ich udowodnienie. Byta to ra-
czej strategia obliczona na pognebienie sygnalistow i zdyskredytowanie ich
w oczach opinii publiczne;.

Niektore instytucje i firmy podejmowaty takze inne dziatania, zeby znisz-
czy¢ pozycje sygnalistow w srodowisku zawodowym. Przetozeni pracownicy,
ktéra poza instytucjg publiczng byta zatrudniona takze w innych miejscach,
otrzymali telefon od jej zwierzchnika (odpowiedzialnego za naduzycia przy
organizacji przetargu), ostrzegajacego, ze sygnalistka jest osobg niegodng za-
ufania. W tym akurat wypadku zabiegi te okazaty sie nieskuteczne, poniewaz
jej dorobek zawodowy i pozycja w $srodowisku byty silnie ugruntowane. Stra-
tegie dyskredytowania zastosowano jednak skutecznie wobec bytej pracow-
nicy firmy farmaceutycznej, ktéra po telefonie od bytego pracodawcy szybko
stracita prace, jaka podjeta w kolejnym miejscu zatrudnienia.

W pojedynczych sytuacjach organizacje siegaty takze po najbardziej eks-
tremalne srodki, aby zastraszy¢ demaskatordw, uciekajgc sie miedzy innymi
do grozby uzycia przemocy fizycznej. Sygnalistka z sektora farmaceutycznego
dostawata na przyktad listy z pogrézkami, byta réwniez inwigilowana przez
firme detektywistyczng. Gdy jej byty pracodawca wynajat uzbrojonego czto-
wieka, zeby zastraszyt jednego ze Swiadkow w procesie, kobieta otrzymata
ostatecznie ochrone policyjng dla siebie i swojej rodziny. Funkcjonariuszka,
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ktdra ujawnita naduzycia przy przetargu, ustyszata od swojego szefa: Kazdego
mozna ztamac. Jest pani twarda, ale przeciez pani kocha [swoje] dzieci. [W11]
Kobieta zgtosita to do prokuratury, tam jednak nie potraktowano tej sprawy
powaznie.

Jak wynika z analizowanych przypadkéw, bronig stosowang wobec syg-
nalistow bywaja takze procesy o zniestawienie (zarowno cywilne, jak i karne).
Spotkato to miedzy innymi wyktadowczynie, ktora interweniowata w sprawie
plagiatu popetnionego przez jednego z wysoko postawionych pracownikéw
jej uczelni. Cho¢ kobieta chciata zgtosi¢ nieprawidtowos$ci anonimowo, jej
dane zostaty przypadkowo ujawnione i trafity do oskarzonego profesora, kto-
ry wytoczyt jej proces o zniestawienie, a takze w bardzo niewybrednych sto-
wach obrazat jg i oSmieszat na swoim blogu.

W dwaoch sytuacjach organizacje probowaty dowodzi¢, ze Swiadectwo
sygnalistow nie jest wiarygodne, poniewaz nie byli oni w petni wtadz umysto-
wych. Zmusito to poméwione osoby do poddania sie badaniom psychiatrycz-
nym i psychologicznym, ktére w obu wypadkach jednoznacznie wykazaty, ze
sygnalisci byli catkowicie poczytalni.

Organizacje podejmowaty réwniez starania, aby pozbyc¢ sie sygnalistow
z zespotu. Na podstawie analizy badanych przypadkéw warto zauwazyg, ze
sytuacja takich oséb znacznie sie réznita w zaleznosci od typu umowy i ro-
dzaju stosunku pracy. Badanie potwierdzito, ze najtrudniejsza pod tym wzgle-
dem jest sytuacja osob zatrudnionych na podstawie umow cywilnoprawnych
i umow o prace na czas okreslony.

Pracownik pogotowia ratunkowego, ktory ujawnit sprawe usitowania
gwattu przez swojego wspotpracownika na jednej z podwtadnych, stracit pra-
ce. Mezczyzna byt zatrudniony na podstawie umowy o prace na czas okreslo-
ny, dyrekcja ttumaczyta sie za$ koniecznoscig redukcji personelu. Niedtugo
potem na miejsce zwolnionego ratownika zatrudniono jednak inne osoby,
ktore zresztg legitymowaty sie nizszymi niz on kwalifikacjami. Bulwersujgcym
watkiem tej sprawy byto rowniez to, ze zwolniono takze ofiare molestowania,
ktora byta zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej. W obu wypad-
kach interwencje zwigzkéw zawodowych, mediow i opinii publicznej okazaty
sie bezskuteczne.

Cze$¢ 0s6b probowano zwolni¢ w trybie dyscyplinarnym. Pracownice
urzedu skarbowego, ktéra zdecydowata sie ujawnic¢ sprawe wydania niezgod-
nej z prawem decyzji podatkowej faworyzujacej lokalnego polityka, zwolnio-
no dyscyplinarnie ze wzgledu na ztamanie tajemnicy skarbowej. Ksiegowg in-
terweniujgcg w sprawie nieprawidtowosci finansowych w miejskiej instytucji
kultury takze usitowano zwolni¢ dyscyplinarnie. Dyrekcja postawita jej wiele
zarzutow, ktore warto przytoczy¢, stosowana bowiem przez kierownictwo
strategia argumentacyjna dobrze ilustruje typowe oskarzenia formutowane
pod adresem sygnalistow. Kobiecie zarzucono ,razgce naruszenie podstawo-
wych obowigzkéw pracowniczych, tj.:
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1) lojalnosciwobec pracodawcy, zachowaniaw tajemnicy informacji, ktore
mogtyby narazi¢ pracodawce na szkode, obowigzku przestrzegania porzgdku
i spokoju w miejscu pracy polegajgce na swiadomym i celowym dyskredyto-
waniu dyrektora instytucjiiinnych pracownikéw - w oczach opinii publicznej
m.in. poprzez skierowanie do organdw $cigania i 0sob trzecich nieuzasadnio-
nego zarzutu o popetnieniu [..] przestepstwa,

2) zawinione dziatanie powodujgce zagrozenie intereséw pracodawcy po-
legajgce natym, ze bez wiedzy i zgody pracodawcy [nazwisko] przekazata kse-
rokopie dokumentow ksiegowych [nazwisko] (w tym faktury i raporty kasowe)
osobom trzecim, a takze przekazata informacje pomawiajgce dyrektora o bez-
prawne dziatanie w zakresie gospodarowania srodkami pienieznymi i inne
informacje nie bedgc do tego upowazniong stanowigce tajemnice stuzbowag,

3) naruszenie obowigzku przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego
winstytucji kultury tj. w dniu [data] posiadajgc wiedze, ze pracodawca zamie-
rza rozwigzac z nig stosunek pracy za wypowiedzeniem w arogancki i lekce-
wazgcy sposob odnosita sie do pracodawcy w osobie dyrektora [nazwisko]”
[podkreslenia autorow].

W obu sytuacjach decyzja o zwolnieniu dyscyplinarnym zostata jednak
skutecznie zakwestionowana przez sad pracy. W wypadku pracownicy insty-
tucji kultury sgd wskazat zaréwno brak podstawy rozwigzania stosunku pracy
w takim trybie, jak i uchybienia formalne. W trakcie postepowania niezwykle
pomocny okazat sie wspierajgcy sygnalistke zespot wspotpracownikow, kto-
rych zeznania wydatnie pomogty doprowadzi¢ do korzystnego dla kobiety
rozstrzygniecia.

Zwolniona dyscyplinarnie urzedniczka skarbowa takze doczekata sie
pomysinego dla siebie rozstrzygniecia sadu pracy. W uzasadnieniu wyroku
pierwszej instancji sedzia wyrazita uznanie dla postawy sygnalistki: ,Powdd-
ka padfa ofiarg ewidentnego i nad wyraz nagannego postepowania catego
szeregu 0sob zatrudnionych w [nazwa instytucji], a w dodatku przetozonych
powodki niemalze najwyzszego stopnia (m.in. zastepcy naczelnika) [...] zacho-
wata sie w sposob uczciwy i prawy (co w obecnych czasach zdaje sie by¢ coraz
rzadziej spotykang postawa) [...] powodka nie tylko moze, ale nawet powinna
ponownie podjg¢ prace w pozwanym Urzedzie Skarbowym”.

Wspomniane orzeczenie mozna uznac za dobry przyktad wykorzystania
istniejgcych instrumentéw prawnych, aby wesprze¢ sygnalistke. Niestety,
w Swietle miedzy innymi badan prowadzonych przez Fundacje im. Stefana
Batorego wsrod sedzidw sgdow pracy?, trudno ten przypadek uznac za repre-
zentatywny.

Cho¢ urzedniczke przywrécono do pracy, to jednak na skutek odwotania
ze strony urzedu sprawa trafita do drugiej instancji. Wowczas sygnalistka,

27 A Wojciechowska-Nowak, Ochrona sygnalistéw w doswiadczeniu sedzidw sqddw pracy. Raport z badari, Fun-
dacjaim. Stefana Batorego, Warszawa 2011.
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zmeczona fatalng atmosferg wokot catej sprawy i swojej osoby, postanowita
ostatecznie nie wracac do pracy i pojs¢ na ugode.

Analizowane przyktady pokazujg takze, ze samo przywrocenie do pra-
cy niekoniecznie jest rownoznaczne z petnym zwyciestwem. Jesli uktad sit
W miejscu zatrudnienia pozostaje niezmieniony lub tylko nieznacznie zmie-
niony, odpowiedzialne stanowiska nadal za$ piastujg osoby, z ktorymi sygna-
lista zadart, trudno méwic o powrocie do normalnosci. Sygnalistka z instytucji
kultury po przywroceniu do pracy musiata na nowo zetknac sie z szefem, ktéry
po cichu sprzyjat nieprawidtowos$ciom - zostata trwale odsunieta od obowigz-
kow ksiegowych, jakie lezaty w jej kompetencjach, i musiata sie zadowoli¢
wykonywaniem prostych, asystenckich prac biurowych. Przywroconemu do
stuzby dosSwiadczonemu policjantowi powierzono z kolei prace przy kseroko-
piarce.

Zdarzato sierowniez, ze sygnalisci sami decydowali sie na odejscie z pracy,
do czego sktaniaty ich nasilone represje, jakich doswiadczali na skutek swo-
jej aktywnosci. Czasem odejscie czy rezygnacja z zajmowanego stanowiska
byty jakby ostatnim manifestem sygnalisty, ktory stracit wiare w mozliwosc¢
naprawienia organizacji od $rodka. Przyktadem takiej sytuacji moze byc¢
sprawa lekarza, profesora uczelni medycznej, ktéry po bezskutecznej walce
z panujgcymitam naduzyciamidemonstracyjnie zrezygnowat z zajmowanego
stanowiska, publikujgc jednoczesnie list otwarty, opisujgcy najpowazniejsze
zauwazone przez siebie patologie, miedzy innymi nieuzasadnione - z punktu
widzenia dobra pacjenta - stosowanie wysokoptatnych i inwazyjnych proce-
dur medycznych w celu uzyskania przez szpital kliniczny wyzszej refundacji.
Autor listu skonkludowat:

»Umocnito mnie to w przeswiadczeniu, ze dalsze moje trwanie na stanowi-
sku jest bezzasadne. Nie mozna bowiem jednocze$nie naleze¢ do tzw. scistego
kierownictwa uczelni i kontestowac dziatania wtadz, na ktore nie ma sie zad-
nego wptywu. [...] Szanowni Panstwo, nie mam watpliwos$ci, ze moja otwarta
i ostra krytyka $cigga na mnie ogromne ktopoty, grzebanie w zyciorysie, wy-
szukiwanie wszelkich mozliwych hakow. Juz zostatem anonimowo oskarzo-
ny o nierzetelno$¢ naukowa. [..] Nie chce, aby moja osoba mogta zaszkodzic¢
wizerunkowi Uczelni i Wydziatu. Z myslg o rezygnacji z funkcji Dziekana no-
sitem sie juz dawno a ostatnie wydarzenia umocnity mnie w tej decyzji. [..]
Mam nadzieje, ze stowa te pozwolg Panstwu spojrze¢ nieco szerzej na sytuacje
Uczelni”.
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Otoczenie wobec sygnalistow

O ile opisane sprawy rysujg negatywny portret dziatania kadry kierowni-
czej instytucji i firm, o tyle trzeba przyzna¢, ze postawy otoczenia zawodo-
wego sygnalistow, jakie wytaniajg sie z analizy studiow przypadku, byty bar-
dzo zréznicowane. Zachowanie kolegdw z pracy miato kolosalne znaczenie
z punktu widzenia nie tylko samopoczucia demaskatora, ale takze skuteczno-
$ci jego dziatan. Ci, ktérzy mogli liczy¢ na wsparcie zespotu, podkreslali, jak
bardzo byto to dla nich wazne.

Przez caty ten czas pozniejszy miatam bardzo mocne wsparcie zespotu, bez
ktorego, mysle, ze bym sobie nie poradzita. [..] Natomiast przez te wszystkie
pozniejsze miesigce zespot byt po mojej stronie, co tez, z drugiej strony, byto
odbierane jako forma buntowania zespotu przeze mnie. [Wo03]

Podobne odczucia jak cytowana sygnalistka z organizacji pozarzgdowej
miata pracownica miejskiej instytucji kultury:

Oczywiscie to byto wsparcie, jak najbardziej, ze strony wiekszosci zatogi.
Poniewaz gdyby nie byto tego wsparcia, to ja bym w ogole nie zrobita tego,
co zrobitam dalej, poniewaz bym wiedziata, ze to jest z gory skazane na prze-
grang. A nawet jezeli bym wygrata pozniej w sgdzie, to nie miatabym po co
wracac do tej pracy, poniewaz nie miatabym wsparcia. A tutaj - jak najbardziej,
wsparcie i psychiczne, i kazde, i z kazdej strony pomoc, ze strony pracowni-
kow oczywiscie, tych starych pracownikdw, tych, ktdrzy tam pracowali kupe
lat i ktérym zalezato tak naprawde na instytucji, a nie na tym, zeby trzymac sie
stotka i mie¢ wszystko w nosie. [W07]

W tym wypadku wsparcie zespotu byto rzeczywiscie wyjgtkowe - do tego
stopnia, ze whistleblowing mozna byto uznac za dziatanie w pewnym sensie
zespotowe. Znakomita wiekszo$¢ pracownikéw byta zaniepokojona tym, co
sie dziato w macierzystej instytucji, dlatego bardzo aktywnie i na rézne sposo-
by wspierali oni sygnalistke na kazdym etapie jej dziatan. Cztonkowie zespotu
wraz z nig zabiegali o to, aby organy nadzorujgce ich miejsce pracy zaintere-
sowaty sie nieprawidtowosciami. Gdy nie doczekali sie odpowiedniej reakcji,
wowczas zawiadomili o sprawie lokalne media, ktore walnie przyczynity sie
do pomys$inego zakonczenia sprawy. Ostatecznie dyrektor instytucji odpowie-
dzialna za naduzycia ustgpita ze stanowiska.

Wiele 0s6b sygnalizujgcych nieprawidtowosci, ktérych aktywnosc stata
sie publicznie znana, doswiadczyto nieoczekiwanych wyrazéw wsparcia ze
strony szerszego otoczenia spotecznego. Byto ono dla nich nie tylko gratyfi-
kujgce, ale takze podtrzymujace na duchu i utwierdzajgce w przekonaniu, ze
postgpili stusznie.

Duzg podporg w tym kontekscie sg sygnaty ze strony Srodowiska ludzi uczci-
wych, uczciwych naukowcdw, bo [..] w mojej obronie stangt pan [nazwisko],
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dostaje mndstwo korespondencji na skrzynke mailowg. Nawet z zagranicy
- jeden z naukowcdw do mnie napisat takie stowo wsparcia. Takie stowa, takie
gesty sg bardzo istotne. Sq bardzo istotne. Nie czuje sie sama. Mimo ze instytu-
cje zawodzg, to cztowiek nie zawodzi. [W08]

Do tej pory nieraz jak przechodze przez [nazwa miejscowosci] - bo jednak
troche tych artykutow w gazecie byto, w telewizji[..] tez. Nieraz jeszcze sie zda-
rza: wczesniej byto bardzo czesto, i to starsze osoby, ze mi dziekowali, ze takie
coswogdle ujawnitem. [..] Ludzie mi dziekowali, pytali: ,Czy pan pracuje [dalej
w macierzystej instytucji]?”. [Wo6]

Relacje czescisygnalistow byty z kolei petne gorzkich obserwacji na temat
postawy ich otoczenia, w tym kolegow z pracy. Funkcjonariusz policji miat zal
do swoich wspdtpracownikdéw, ktérzy poczgtkowo deklarowali wsparcie, ale
na etapie postepowania prokuratorskiego wycofywali sie ze strachu przed
konsekwencjami.Jak relacjonowat sygnalista, jeden z kolegéw powiedziat mu
szczerze:

Ja nie moge poswieci¢ mojej kariery, bo wiesz, ja w prokuraturze nie po-
wiem, jak sprawa w rzeczywistosci wyglgdata. Nie miej mitego za zte. [W16]

Szczegblnie nieprzyjemnie sygnalista ten wspominat oficjalng uroczy-
stosc¢ policyjng, na ktérej jego pojawienie sie wzbudzito znaczng konsternacje
obecnych. Nieliczni przetamali te solidarnos¢ i ponies$li tego przykre konse-
kwencje.

Zmiane frontu bytych wspoétpracownikéw bolesnie odczuta takze sygna-
listka z sektora farmaceutycznego. Ich poczgtkowe zeznania potwierdzaty jej
wersje, z czasem jednak zaczeli sie oni sktania¢ do wersji pracodawcy. W toku
procesu wewngtrz firmy trwato intensywne ,urabianie” pracownikéw przy
pomocy prawnikéw z wynajetej kancelarii i tworzenie wersji wydarzen, ktora
pozwolitaby ocali¢ wizerunek spotki. Firma przyjeta strategie przerzucenia ca-
tej odpowiedzialnosci na sygnalistke i przypisania jej sprawczej roli w inicjo-
waniu i realizowaniu naduzyc.

Czasem sygnalisci doswiadczali otwartej agresji swojego otoczenia zawo-
dowego. Funkcjonariuszka, ktora podjeta samotng walke w zwigzku z niepra-
widtowos$ciami w organizacji przetargu, relacjonowata:

W momencie, gdy ta sprawa, gdy to juz byto dla wszystkich jasne, ze zo-
stanie umorzona, statam sie po prostu tredowata. Nikt sie do mnie nie odzy-
wat, nikt mi nie odpowiadat ,dzieri dobry”, zdarzaty sie na korytarzu gesty, ze
na przyktad kolezanka pluta mi na buty, tylko tak w cudzystowie, bez sliny, po
prostu wykonywata tego typu gest. Chodzito o to, ze im bardziej sie ode mnie
odetng, tym wiekszg szanse majg pozosta¢ w pracy z tym szefem, ktory robit
to, corobit. Ludziom zalezy na pienigdzach. [W11]

Rzeczywiscie, jak sie okazato, wrogos¢ wspotpracownikow byta umiejet-
nie podsycana i rozgrywana przez przetozonego. Osoby, ktore decydowaty
sie ztozy¢ korzystne dla oskarzonego zwierzchnika zeznania, wynagradzano
podwyzkami.
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Wsparcie zewnetrzne

Wiekszos¢ sygnalistow czuta sie osamotniona w swoich wysitkach, czes¢
za$zmagata sie z brakiem wiedzy i rozeznania, jak powinni postgpi¢, do jakich
instytucji sie zwrocic i kogo poprosi¢ o wsparcie. Wielu z nich nieznane byto
pojecie whistleblowingu, nie potrafili wiec wpisac¢ swoich indywidualnych do-
Swiadczen w szersze tto. W pojedynczych wypadkach sygnalisci podejmowali
proby poszukiwania wsparcia u podmiotow zewnetrznych, jak zwigzki zawo-
dowe czy organizacje pozarzgdowe.

W dwoch sytuacjach pozytywng role odegraty zwigzki zawodowe, ktore
wstawity sie za sygnalistami i aktywnie ich bronity, piszgc stosowne pisma.
W obronie zwolnionego z pracy ratownika medycznego urzgdzono nawet pi-
kiete.Z kolei w relacjijednej z sygnalistek zwigzki zawodowe nie wypadty zbyt
dobrze - jej sprawa zostata przez nie zlekcewazona i nie otrzymata tam odpo-
wiedniego wsparcia.

Dwojgu sygnalistow wsparcie zapewnita Fundacja im. Stefana Batorego,
ktora jest - jak dotad - jedyng organizacjg prowadzaca tego rodzaju dziatal-
nosc¢. Osoby objete wsparciem fundacji bardzo pozytywnie oceniaty te pomoc.
Podkreslano jednak, ze jest to prawdopodobnie kropla w morzu potrzeb.

Zwrocenie sie o pomoc do mediow byto zazwyczaj dla sygnalistow przy-
stowiowg ostatnia deska ratunku. Srodki masowego przekazu niewatpliwie
odegraty w kilku wypadkach istotng role, wywierajgc nacisk na wyjasnienie
sprawy i oczyszczenie organizacji z patologii. Jak podkreslit sygnalista z pogo-
towia ratunkowego:

Powiem panu, ze gdyby nie media, sprawa bytaby zatajona. Po prostu tra-
fitaby pod dywan. [Wo6]

W tej sprawie interwencja mediow i opinii publicznej doprowadzita
ostatecznie do zmiany dyrekcji pogotowia odpowiedzialnej za tuszowanie
naduzyc.

Zdrugiejstrony, decyzja o powiadomieniu mediow najczesciej prowadzita
do nasilenia dziatan odwetowych stosowanych przez pracodawce. Trzeba tak-
ze podkresli¢, ze przekazanie sprawy mediom wywotuje niewgtpliwie najwiek-
sze kontrowersje w ocenie dziatan sygnalisty - jesli bowiem nie wyczerpat
wczesniej wszystkich mozliwych $rodkéw oddziatywania, mozna mu tatwo
zarzucic¢ nieczyste intencje.
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Bilans dziatan sygnalistow

Bilans interwencji sygnalistow z punktu widzenia skutkéw ich dziatan
dla funkcjonowania instytucji lub firm byt bardzo zréznicowany. Tam, gdzie
sygnalisci poprzestawali na interwencji wewnetrznej, ich dziatania nie pro-
wadzity najczesciej do zauwazalnych zmian w obrebie organizacji. Osobe in-
terweniujacg wyrzucano z pracy (lub doprowadzano do tego, ze odchodzita
z wiasnej inicjatywy), instytucja wracata zas pozniej do specyficznego ,stanu
rownowagi”.

Tam, gdzie informacja o naduzyciach dotarta do podmiotow zewnetrz-
nych - instytucji nadzorujgcych, organow scigania, mediow - skutki dziatan
sygnalistow byty zdecydowanie bardziej zauwazalne, cho¢ nie zawsze po-
myslnie konczyty sie one dla samych informatorow.

Procederem nieuzasadnionego stosowania inwazyjnego, ale wysokoptat-
nego zabiegu medycznego w szpitalu klinicznym zainteresowaty sie rézne in-
stytucje, ktére przeprowadzity postepowanie w tej sprawie. W wyniku kontroli
Najwyzszejlzby Kontrolioraz Narodowego Funduszu Zdrowia nieprawidtowo-
$ci zostaty potwierdzone, fundusz natozyt za$ na szpital kare finansowg. Oso-
ba odpowiedzialna za naduzycia nie poniosta jednak zadnych konsekwencji.

Sprawa ustawienia przetargu w instytucji publicznej zostata zbadana
przez Centralne Biuro Antykorupcyjnei prokurature, ktore uznaty, ze zachodzi-
to uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa. Na czas prowadzenia
postepowania podejrzany o nieprawidtowosci przetozony zostat odsuniety
od petnienia obowiazkoéw. Prokuratura jednak ostatecznie orzekta, ze mimo
zaistnienia konfliktu interesow - udowodnionych kontaktow i powigzan eko-
nomicznych podejrzanego z firmg - w jego dziataniu nie dopatrzono sie cech
przestepstwa. Przetozony ostatecznie wrocit wiec na stanowisko.

Sprawa usitowania gwattu na pracownicy pogotowia ratunkowego za-
konczyta sie skazaniem odpowiedzialnego za molestowanie sanitariusza.
Konsekwencji swojej biernosci nie poniost jednak dyrektor pogotowia, ktory
- wedtug decyzji prokuratury - w 6wczesnym stanie prawnym (przestepstwo
zgwatcenia miato jeszcze wtedy charakter wnioskowy) nie miat formalnego
obowigzku zgtoszenia incydentu organom $cigania.

Do prawdopodobnie najdalej idgcych zmian doprowadzita interwencja
w miejskiej instytucji kultury. Po kontroli, ktéra potwierdzita nieprawidtowo-
$ci, i pod naciskiem lokalnych mediow dyrektor placowki podata sie do dymi-
sji. Sygnalistka odniosta jednak zwyciestwo niepetne, poniewaz po przywroce-
niu do pracy zostata w instytucji zmarginalizowana, nie majgc juz mozliwosci
wykonywania zadan zgodnych ze swoimi kompetencjami.
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W pozostatych przypadkach ostateczny bilans aktywnosci sygnalistow
jest wcigz nieznany, caty czas bowiem toczg sie w tych sprawach postepowa-
nia, ktorych rezultat trudno przewidziec.
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Osobiste konsekwencje whistleblowingu

W ogdle [..] po tym, ile ja wycierpiatam, to na pewno nikomu nie odwa-
zytabym sie czegokolwiek radzi¢. Kazdy musi [..], moze opowiedziatabym
swojg historie z takim zaleceniem, zeby kazdy sam podjgt decyzje. Czy stac¢ go
na to, zeby przez cztery lata na przyktad by¢ niszczonym, zastraszanym, bac
sie o swoje dzieci, by¢ utrgconym w pracy, pomijanym przy wszelkich awan-
sach, nagrodach, szykanowanym, obmawianym. Gdzie przetozeni nastawiajg
wiekszos¢ ludzi przeciwko cztowiekowi, gdy wiekszos¢ na korytarzu nie odpo-
wiada ,dziern dobry”. To sgq trudne psychologicznie sytuacje, ja nie wiem, czy
smiatabym w ogdle komus narzucac takie rozwigzanie. Natomiast jesli chodzi
0 mnie - szczerze: niczego nie zatuje. [W11]

Patrzgc z perspektywy czasu na konsekwencje swojej aktywnosci dla zycia
osobistego i zawodowego, sygnalisci nie kryli goryczy. Wiekszo$¢ z nich nigdy
nie przewidywata, ze podjecie przez nich decyzji o ujawnieniu nieprawidtowo-
$cimoze mie¢ tak daleko idgce skutkidla nichidlaich rodzin. Jak podsumowa-
ta jedna z sygnalistek:

Gdyby ktos inny byt na moim miejscu, to prawdopodobnie by sie spalit jak
ten biedak pod kancelarig premiera. [W11]

W wypadku wiekszosci sygnalistow ujawnienie nieprawidtowosci skutko-
wato utratg pracy lub koniecznoscig zmiany miejsca zatrudnienia. Niektorym
osobom bardzo utrudniano albo nawet uniemozliwiano dalsze funkcjonowa-
nie w srodowisku zawodowym. Sygnalista policyjny, ktéry na skutek szykan
zrezygnowat ze stuzby, idgc na wczesniejsza emeryture, zostat zmuszony do
emigracji ze wzgledow ekonomicznych, co bole$nie odbito sie na catej rodzi-
nie. Przejscie od pracy umystowej do pracy fizycznej, jakg wykonywat za gra-
nicg, byto dla niego réwnoznaczne takze z trudng do zaakceptowania zmiang
pozycji spoteczne;.

Duza cze$¢ sygnalistow popadta w problemy finansowe lub powazne dtu-
gi w zwigzku z utratg zrédta utrzymania. Jedna z sygnalistek nie tylko zostata
bez pracy, ale takze - za sprawg szeroko zakrojonego ,czarnego PR-u”, ktory
zastosowano wobec jej rodziny - prace stracit jej mgz. Kobieta ta, nekana pro-
cesami przez bytego pracodawce, nie mogta sobie nawet pozwoli¢ na odpo-
wiednig pomoc prawng. Ostatecznie - na skutek tarapatow finansowych, jak
i wobawie o wiasne bezpieczenstwo - musiata sie przeprowadzi¢ z powrotem
do rodzinnej miejscowosci na drugi koniec Polski.

Niezwykle trudna sytuacja, w jakiej znalezli sie sygnalisci, miata takze
czesto konsekwencje dla ich zdrowia fizycznego i psychicznego. Kilka 0s6b
byto zmuszonych podjg¢ farmakologiczne leczenie psychiatryczne lub terapie
psychologiczng ze wzgledu na sytuacyjne zaburzenia depresyjne czy lekowe.
Za aktywnos$¢ sygnalistow ptacity takze ich rodziny. Dwie osoby opowiadaty
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0 tym, ze réwniez ich dzieci musiaty by¢ objete pomocg psychologiczng, po-
niewaz konsekwencje stresu, napiecia, a czasami i poczucia zagrozenia zwig-
zanego z sytuacjg rodzica byty dla nich trudne do udzwigniecia.

Mimo tak daleko idgcych konsekwencji whistleblowingu, wiekszo$¢ bada-
nych osob deklarowata, ze zrobitaby to jeszcze raz. Niektorzy wskazywali co
prawda, ze mieliby juz nieco mniej ztudzen co do skutecznos$ci swoich dziatan,
ale, jak twierdzili, ich system wartosci nie pozwolitby im zachowac sie inaczej.
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Podsumowanie

Polscy sygnaliscinaréznych etapach swojej aktywnosci zmagajg sie z licz-
nymi problemami, ktére czynig z whistleblowingu dziatanie wysokiego ryzy-
ka. W wiekszoscianalizowanych spraw osoby sygnalizujgce nieprawidtowosci
rozpoczynaty od proby naprawienia sytuacji wewngtrz organizacji. Tendencja
ta znajduje potwierdzenie w badaniach i statystykach dotyczacych aktywno-
$ci sygnalistow w innych krajach. Z raportu amerykanskiej Securities and Ex-
change Commission na temat realizacji programu wsparcia dla sygnalistéw?,
w ramach ktérego sg oferowane miedzy innymi wysokie nagrody pieniezne
dla 0sob dostarczajgcych szczegdlnie istotnych sygnatow o nieprawidtowos-
ciach, wynika, ze mimo tak silnego systemu motywacyjnego zgtoszenie nad-
uzy¢ do tej instytucji to w wiekszosci wypadkéw ostatecznos$¢ - az w 80%
spraw przekazanie informacji do Securities and Exchange Commission byto
poprzedzone probg rozwigzania problemu w ramach firm. W swietle tych da-
nych trudno uzasadni¢ poglad, ze whistleblowing jest podyktowany brakiem
lojalnoscilub dgzeniem do rozgrywania witasnych interesow.

Postawa kierownictwa organizacji wobec préby wewnetrznego rozwigza-
nia problemu najczesciej swiadczyta o tym, ze nie byty one zdolne do podjecia
samooczyszczenia. Sygnalisci dos¢ szybko doswiadczali negatywnych kon-
sekwencji swoich dziatan, ktére gwattownie sie nasilaty, jesli dochodzito do
przekazania informacji o naduzyciach instytucjom zewnetrznym.

Rozwazajgc decyzje o interwencji, sygnalisci czesto zmagali sie z brakiem
rozeznania w kwestii tego, jak majg sie zachowac w obliczu zauwazonych nie-
prawidtowosci, do jakich instytucji sie zwrocic¢ i kogo poprosi¢ o wsparcie. Do-
tyczyto to takze problemu gromadzenia materiatu dowodowego na potwier-
dzenie istnienia naduzy¢, ktory zbierano za pomocg wszelkich dostepnych
$rodkow, narazajgc sie na zarzuty ztamania prawa.

Na podstawie analizowanych studiéw przypadku trudno oprzec sie wraze-
niu, ze w polskich warunkach whistleblowing jest wcigz obarczony ogromnym
ryzykiem osobistym dla sygnalisty. Opis doswiadczen o0sob, ktére decyduja
sie przerwac zmowe milczenia, zdecydowanie nie zacheca do podejmowania
takiej aktywnosci. Sygnalisci ptacg bardzo wysokg cene za swoje dziatania,
doswiadczajac szykan ze strony organizacji, czesto rowniez braku wsparcia
otoczenia zawodowego. Analizowane przypadki pokazaty, ze whistleblowing
odcisngt pietno na zyciorysie 0séb sygnalizujgcych we wszystkich niemal
sferach, negatywnie wptywajac na ich pozycje zawodowa i spoteczng, status
materialny czy kondycje psychofizyczng sygnalistow i ich rodzin. Mimo to

28 2014 Annual Report to Congress on the Dodd-Frank Whistleblower Program, U S. Securities and Exchange
Commission - http://www.sec.gov/about/offices/owb/annual-report-2014.pdf [dostep: 6 stycznia 2015 roku].
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wiekszos$¢ 0sob deklarowata, ze ze wzgledu na swoj system wartosci nie po-
trafitaby zachowac sie inaczej.

Z czego wynika tak przygnebiajgcy obraz stosunku organizacji i otoczenia
spotecznego do 0s6b, ktére probujg dziata¢ w interesie publicznym?

Czes¢ problemow jest niewgtpliwie uniwersalna dla sygnalistow - nieza-
leznie od kraju ich pochodzenia czy specyfiki otoczenia prawnego i spoteczne-
go. Wynika toz samejistoty zjawiska whistleblowingu, ktore stawia sygnaliste
w sytuacji bardzo trudnej spotecznie i psychologicznie. Amerykanski profesor
Fred C. Alford* opisat trafnie, jak posta¢ whistleblowera wpisuje sie w pierwot-
ny mechanizm kozta ofiarnego, znany od wiekéw w réznych spotecznosciach.

Nie nalezy jednak zapomina¢, ze duza cze$¢ problemoéw doswiadczanych
przez sygnalistow moze by¢ skutecznie wyeliminowana za pomocg odpo-
wiednich rozwigzan instytucjonalnych i prawnych, ktére pozwolg zniwelowac
osobiste ryzyko ponoszone przez jednostki konfrontujgce sie z patologiami
organizacyjnymi.

29 F.C Alford, Whistleblowers: Broken Lives and Organizational Power, op. cit.
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Rekomendacje

Eksperci zajmujacy sie whistleblowingiem w Polsce, na czele z Fundacja
im. Stefana Batorego, od lat alarmuja, ze ochrona sygnalistow jest w obecnym
stanie prawnym jedynie szczatkowa3®. Obowigzujgce przepisy nie spetniajg
kryteriow wynikajgcych z miedzynarodowych dobrych praktyk3:. Mimo wie-
loletniego wysitku srodowiska eksperckiego, powtarzane co pewien czas re-
komendacje nie przyniosty dotychczas wymiernych skutkow w formie zmian
legislacyjnych, warto wiec zauwazy¢, ze analiza losow polskich sygnalistow
w wielu wymiarach dobitnie potwierdza konieczno$¢ wprowadzenia odpo-
wiednich instrumentow instytucjonalnych i prawnych, ktore utatwityby syg-
nalistom dziatania, wytyczyty ich ramy i ochronity przed odwetem ze strony
pracodawcow.

Pierwszym z od lat powtarzanych postulatéw, wynikajgcych z miedzyna-
rodowych dobrych praktyk, jest uregulowanie zagadnienia ochrony sygnali-
stow w odrebnym akcie prawnym. Jak sie wydaje, takie rozwigzanie nie tyl-
ko pomogtoby cato$ciowo rozstrzygnac rézne problemy zwigzane z sytuacja
sygnalistow, ale takze przyczynitoby sie do pogtebiania Swiadomosci w tej
kwestii. Modelowa regulacja powinna zawiera¢ miedzy innymi odpowiednio
szerokg definicje whistleblowingu i sygnalisty, gwarantowac wszystkim pra-
cownikom sektora publicznego i prywatnego dostep do wiarygodnych sposo-
béw informowania o naduzyciach i odpowiednie przetozenie pozyskiwanych
od sygnalistow informacji na konkretne zmiany organizacyjne, prawne i poli-
tyczne, ktére pozwolg zapobiegac przysztym nieprawidtowos$ciom32.

Biorac pod uwage, jak powazne jest ryzyko represji wobec sygnalistow
ze strony pracodawcow, przepisy powinny skuteczniej przeciwdziata¢ dzia-
taniom odwetowym w stosunku do osob, ktére informujg o nieprawidfo-
wosciach. Zgodnie z rekomendacjami Rady Europy, wskazane bytoby takze
wprowadzenie mozliwosci uzyskania odszkodowania, ktére adekwatnie
rekompensowatoby ponoszone przez jednostki straty wynikajace z nieko-
rzystnych skutkow whistleblowingu®. Analiza potwierdzita rowniez potrzebe
objecia ochrong przed represjami zwtaszcza grupy 0sob zatrudnionych na
umowe o prace na czas okreslony i nainnej podstawie niz stosunek pracy (na
przyktad na podstawie szeroko rozpowszechnionych w Polsce uméw cywilno-

30 A Wojciechowska-Nowak, Ochrona sygnalistéw w Polsce. Stan obecny i rekomendacje zmian, op. cit.;eadem,
Ochrona sygnalistéw w doswiadczeniu sedziéw sqdéw pracy. Raport z badari, op. cit.

31 Por. miedzy innymi rekomendacje Rady Europy dotyczace ochrony sygnalistow: Recommendation CM/
Rec(2014)7 Protection of whistleblowers, Rada Europy, Strasburg, 30 kwietnia 2014 roku - http:;//www.coe.int/t/
DGHL/STANDARDSETTING/CDcj/CDCJ%20Recommendations/CMRec%282014%297E.pdf [dostep: 5 stycznia 2015 ro-
kul; M. Worth, Whistleblowing in Europe. Legal Protections for Whistlelbowers in the EU, op. cit, s. 87.

32 M. Worth, Whistleblowing in Europe. Legal Protections for Whistlelbowers in the EU, op. cit.,, s. 87.

33 Por. A Wojciechowska-Nowak, Ochrona sygnalistéw w Polsce. Stan obecny i rekomendacje zmian, op. cit.
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prawnych), ktore obecnie sg w praktyce pozbawione mozliwosci dochodzenia
swoich praw.

Jak pokazujg doSwiadczenia polskich sygnalistow, pilnego uporzadkowa-
nia domaga sie takze kwestia gromadzenia materiatu dowodowego. Z jednej
strony, w obecnym stanie prawnym sygnalista musi sie bowiem liczy¢ z tym,
ze spoczywa na nim caty ciezar udowodnienia, ze jego oskarzenia majg po-
krycie w rzeczywistos$ci. Z drugiej strony, proces gromadzenia dowodow na-
potyka bardzo powazne ograniczenia, ktore w wielu sytuacjach sg niemal
nieprzezwyciezalne. Sygnalisci powinni mie¢ jasnos¢ co do tego, za pomocg
jakich srodkow i w jakim zakresie majg prawo zbiera¢ materiaty potwierdza-
jace ich tezy. Wazne jest takze stworzenie takiego systemu instytucjonalno-
-prawnego, aby osoby alarmujgce o naduzyciach zostaty mozliwie zwolnione
z koniecznosci przeprowadzania dowodéw na wtasng reke. Moze temu stuzy¢
przeniesienie ciezaru dowodu na pracodawce, ktore jest wymieniane wsrod
zalecanych rozwigzan propagowanych przez instytucje miedzynarodowe3.

W Swietle ukazanych w niniejszym raporcie probleméw z zagwaranto-
waniem poufnosci danych oséb zgtaszajacych naduzycia trzeba réwniez
przyjrzec sie blizej tej kwestii. Zapewnienie skutecznej ochrony tozsamosci
sygnalisty jest jednym z podstawowych sposobéw zapobiegania dziataniom
odwetowym, nalezy takze do kanonu dobrych praktyk miedzynarodowych.

Warto ponadto zadba¢ o ochrone osobistg dla sygnalisty w sytuacji, gdy
jego zycieizdrowie lub bezpieczenstwo jego rodziny sg zagrozone. W obowig-
zujgcym stanie prawnym mechanizmy ochrony swiadkdéw w postepowaniu
sg wysoce niedoskonate, a najdalej idgce srodki ochronne stosuje sie przede
wszystkim w stosunku do swiadkéw koronnych, ktérymi sg skruszeni cztonko-
wie zorganizowanych grup przestepczych.

Ze wzgledu na bardzo niski stan swiadomosci spotecznej w zakresie tego,
czym jest whistleblowingijakg odgrywa role z punktu widzenia interesu pub-
licznego, nalezy podjac¢ rézne dziatania, aby wypetni¢ te luke. Potrzebne sg
zarowno szeroko zakrojone kampanie spoteczne pokazujgce istote whistle-
blowingu i zwalczajgce szkodliwe stereotypy dotyczgce sygnalistow, jak
I dziatania informacyjne skierowane do 0s6b rozwazajgcych przekazanie syg-
natu o nieprawidtowosciach, pokazujgce, jak zrobi¢ to najskuteczniej i najbez-
pieczniej.

Kluczowym warunkiem wdrozenia wyzej wymienionych postulatow jest
to, aby problemem whistleblowingu powaznie zainteresowali sie rzgdzacy.
Wykreslenie na ostatnim etapie prac nad rzgdowg strategig antykorupcyjng
punktu dotyczacego ochrony sygnalistow nie swiadczy zbyt dobrze o woli po-
litycznej do podjecia tej kwestii. Bez wprowadzenia zmian prawnych i $wiado-
mosciowych nie bedzie mozliwa realna poprawa sytuacji oséb ujawniajacych
naduzycia w Polsce.

34 [Ibidem.
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Potrzebnajest takze wieksza niz dotad aktywizacja organizacji pozarzado-
wych w tym obszarze - zarowno w sferze pomocy sygnalistom, jak i w zakresie
budowania $wiadomosci spotecznej. Oprdcz Fundacji im. Stefana Batorego,
ktéra od lat konsekwentnie wspiera sygnalistow i przekazuje wiedze na ich
temat, whistleblowing pozostaje raczej poza polem zainteresowania podmio-
tow trzeciego sektora.

Wazne jest takze dazenie do coraz wiekszej rzetelnosSci i przejrzystosci
dziatania instytucji i firm - przez doskonalenie sposobdw zarzgdzania, wpro-
wadzanie coraz skuteczniejszych mechanizmoéw kontroli wewnetrznej czy
zwiekszania mozliwosci kontroli obywatelskiej. Zaciekto$¢ represji wobec
sygnalistow wynikata czesto z tego, ze osoby te naruszaty utrwalony juz pa-
tologiczny porzadek organizacji, w ktorych naduzycia staty sie normg poste-
powania. W relacjach osob ujawniajgcych nieprawidtowosci wielokrotnie po-
jawiato sie okreslenie sygnalisty jako osoby niewygodnej. Trafnie opisata te
sytuacje jedna z sygnalistek:

Ta osoba widziata, ze ten urzad jest przez nig juz tak obcykany, nazwijmy,
ze wszyscy grajg, jak trzeba, a tylko jedna tutaj jednostka, prawda, w tym miej-
scu mu wychyla sie. [W12]

Nacisk na wysokie standardy funkcjonowania instytucji publicznych
i przedsiebiorstw to jeden z kluczowych mechanizmoéw zapobiegania powsta-
waniu powaznych spirali nieprawidtowosci, ktérych nie jest w stanie zatrzy-
mac jedna osoba, nawet najbardziej zdeterminowana. Coraz wiecej firm dba-
jacych o wysokie standardy dziatania we wiasnym zakresie buduje bezpieczne
kanaty informowania, umozliwiajgce anonimowe zgtaszanie sygnatéw o nie-
prawidtowosciach. Jesli sg to przemys$lane rozwigzania, bedgce elementem
rzeczywistej troski organizacji o samooczyszczanie, majg szanse zachecic¢
jednostki do ujawniania naduzyc¢ i jednoczesnie ograniczy¢ osobiste ryzyko
zwigzane z whistleblowingiem. Biorgc przyktad z doswiadczen innych panstw
(szczegolnie Stanéw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii), warto zachecac praco-
dawcow do tworzenia takich rozwigzan.

Sygnalisci - ludzie, ktorzy nie potrafig milcze¢ 49
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